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ONSOz

Sosyal hizmet uygulama temelli bir disiplin ve meslek olarak insan ihtiyaglarini gok boyutlu
ele almayi, bu inhtiyaglardan yola gikarak bireylerin ve toplumlarin yasadigi sorunlar
azaltmay! hedeflemektedir. Bu hedefi yerine getirmek icin sosyal hizmet meslegi, sosyal
adalet ve insan haklarini temel alan evrensel degerleri benimsemektedir. Bu evrensel
degerlerin sosyal hizmet uygulamalarina yansitiimasi ile birlikte bireylerin ve toplumlarin
sorunlarina ¢ozum bulmak kolaylagacaktir.

Bagkent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bélimii ve Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi igbirliginde duzenlenen, “Evrensel Degerler Isiginda Sosyal Hizmet
Uygulamalarinda Cagi Yakalamak” temali bu Sempozyumda, gunumuzde sosyal hizmet
uygulamasinda karsilagilan zorluklarin akademik diizeyde tartisiimasinin alanda var olan
sorunlarin ¢ozumune katkida bulunacagini dusunmekteyiz.

Sosyal Hizmet Sempozyumu 2019un onceki vyillarda yapilan Sosyal Hizmet
Sempozyumlari 1siginda, yeni arastirma ve dusunceleriyle Ulkemizi yeni ufuklara
yoneltecegi inancini tasiyor, katilimcilara ve Sempozyuma katki veren Bagkent
Universitesi Kurucusu ve Yonetim Ust Kurulu Bagkani, Diinya Organ Nakli Dernegi
Baskani Sayin Prof. Dr. Mehmet Haberal'a, Universitemiz Rektérii Sayin Prof. Dr. Ali
Haberal’a, Universitemiz st diizey yoneticilerine ve bu toplantiyi organize eden Bélim
personelimize tesekkurlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Sahin Kavuncubas!

Saglik Bilimleri Fakultesi Dekani
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ONSOz

Sosyal hizmet meslegi birey ve toplumlarin iyilik hallerini gelistirmek, sosyal kalkinmayi
desteklemek, sosyal adaleti saglamak amacinda olan uygulama temelli bir meslektir. Bu
amaglarla da birey, aile, grup, topluluk ve toplum dizeylerinde mesleki uygulamalarini
yuritmektedir.

Gunumuizde bagsta yoksulluk ve gelir dagilimi esitsizligi olmak Uzere yaganan sosyal
sorunlar, ¢cok boyutlu yapist itibariyle sosyal hizmet uygulamalarina olan ihtiyaci daha da
artirmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegi sosyal sorunlara ¢6zim bulma
amaciyla tim dinyada gegerli olan evrensel degerlere sahiptir. Ancak, tlkemizde 0zellikle
son donemde yasanan degisimler sosyal hizmetin temel felsefesi ve degerlerine iligkin
sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir.

Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimii ve Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi ile isbirligi halinde duzenledigimiz “Evrensel Degerler Isiginda Sosyal
Hizmet Uygulamalarinda Cagi Yakalamak” temali Sosyal Hizmet Sempozyumu 2019'da,
sosyal hizmet alaninda evrensel degerlerin ele alinmasi, sosyal hizmet uygulamalarina
iligkin ihtiyaclarin belirlenmesi ve ¢ozum olanaklarinin akademisyenler ve uygulayicilar
tarafindan tartigiimasi ve iglevsel onerilerin olusturulmasini hedeflemekteyiz.

Bu Sempozyum’un gerceklesmesinde basta her adimda bizi destekleyen Baskent
Universitesi yonetimine ve destek veren tiim kisi ve kuruluslara, bilimsel ¢alismalarini ve
yaptiklari uygulamalari bizlerle paylagarak onemli katkilar veren tum katilimcilara tegekkur
ederim.

Saygilarimizla,
Prof. Dr. Arzu igagasioglu Goban SHU Fikri AKBIN
Bagkent Universitesi Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
Saglik Bilimleri Fakultesi (SHUDER)
Sosyal Hizmet Bolum Bagkani Genel Bagkani

Sempozyum Bagkanlari
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Sozli Bildiriler
-

SOSYAL HIZMET PERSPEKTIFINDEN YASAM HAKKI BAGLAMINDA OLUM CEZASI KURTAJ VE
OTANAZi OLGULARINA BiR BAKIS'

Talip YIGIT?, Esra ONGUNZ, Metin ATILGANS3, Murat DINCER*

' Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul 29 Mayis Universitesi, Proje (Tez) Danismani
2 Sosyal Hizmet Uzmani
3 Sosyal Hizmet Uzmani
4 Sosyal Hizmet Uzmani
GIRIS
Ylzyillardir tartigilagelen ve bugin yasamdaki Onemini koruyan olum cezasi, kirtaj ve oOtanazi
uygulamalari insan haklarinin en temeli olarak yasam hakki agisindan tartismaya acik olgulardir. Oznesi
insan olan bir meslek olarak sosyal hizmetin bu olgulara bakigini tartismak suphesiz dnemli ¢iktilar
doguracaktir.
AMAG
Bu aragtirmanin amaci “Oliim Cezasi, Kirtaj ve Otanazi Uygulamalarina iligkin Sosyal Hizmet Meslegi ve
Uygulayicilarinin Benimsemesi Gereken Yaklagimi Ortaya Koymaktir”.
YONTEM
Bu calismada; 6lim cezasi, kurtaj ve Otanazi olgular; yasam hakki baglaminda dini inang, hukuk
sistemleri, felsefi tartismalar ve bazi bagka boyutlar agisindan degerlendiriimeye ¢alisilacak ve bir ceza
veya hak olarak kabul edilip edilmemesi ile ilgili, gesitli istatistiklerin de sunulmasi ile, sosyal hizmet
perspektifinden uygulamada meslegin uygulayicilarina referans olusturmasi ve buna iligkin literattre katki
saglanmasi adina yorumlanacaktir. Bu kapsamda arastirmanin yontemi ilgili olgulara iligkin pek ¢ok farkli
galismanin karsilastirilip bir arada yorumlanabilmesi agisindan meta analiz olarak belirlenmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmanin bulgularina gore 6lim cezasi suglar tGzerinde caydirici bir etki olusturamamakta kirtaj ve
otanazi talepleri ise ‘keyfiyet' temelinden uzak bir ihtiya¢g sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu temelde;
Dlnya’da, her seyden once bir yagam hakki ihlali olan ve iglevsel olmayan 6lim cezasindan vazgegilmeye
yonelik bir egilimin gelistigi ve bunun strdurtlmesi gerektigi, kirtajin yuzyillardir ortak bir yaklagim
gelistirilememis ‘ceninin yasam hakkr’ baglaminin diginda ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan nedenler
uzerinden degerlendirilip ‘ihtiyaca bagli’ olarak degerlendirilmesi ve 6tanazi uygulamasinin miracaatginin
kendi kaderini tayin hakki gercevesinde degerlendirilmesi gerektigi anlagiimistir. Bu kapsamda ilgili
olgulari ve en temelde insani, esasinda bugunin egemenleri tarafindan yapildigi gibi ‘biyo-iktidar
temelinden uzak insan olmanin degeri ve onuruna uygun bir sekilde degerlendirip ihtiyaclarina cevap
vermenin ve bir insan haklari ve sosyal adalet meslegi olarak sosyal hizmetin de varligini biyo-iktidarlara
karsl insanin yaninda konumlandirmasinin gerektigi agiktir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Yagam Hakki, Oliim Cezas, Kiirtaj, Otanazi, Sosyal Hizmet

1 Bu galisma yazarlarin istanbul 29 Mayis Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Bitirme Projesi (Tezi) olarak
hazirlanmigtir.
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2.

GENCLERE GORE DESTEK VE DANISMANLIK IHTIYACI DUYDUKLARI PSIKOSOSYAL
SORUNLAR
Ozgiir ERAKKUS
Dr. Ogretmen, Bursa Deneyim Egitim Kurumu

GIRIS

Gengler dogustan getirdikleri 6zellikler, aileden, sosyal ¢evreden, kitle iletisim araglarindan edindikleriyle
hayata bakis agilarini ve davranig bigimlerini sekillendirmektedir. Bu slregte sosyal hizmet / sosyal
calisma meslegi ve biliminin mudahalesine ve politika Gretmesine ihtiyag bulunabilir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci “genclerin hangi konularda psikososyal destek ve danismanliga ihtiyag
duyduklarinin belirlenmesi"dir.

YONTEM

Bu arastirma genglerin ihtiyag duydugu destek ve danigmanlik ihtiyaglarini genclerin bakis agisiyla
inceleyen betimsel bir calismadir. Arastirma kapsaminda farkli yerlesim yerlerinde 750 kisi ile
gorustlmustur. Arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular genclere yoneltilmistir. Birinci soruda genclerin
psikososyal sorunlari oldugunda kim(ler)den destek ve danismanlik aldigi ikinci soruda hangi konularda
destek ve danigsmanliga ihtiya¢ duyduklari ile ilgili soru yoneltilmistir. Elde dilen bulgular igerik analizi ile
yorumlanmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan gencler ¢ogunlukla aile bireyleri, arkadas
cevresinden destek almaktadir. Bazi katilimeilar 6gretmen / égretim elemanlarini da belirtmistir. ilging bir
bulgu olarak; hi¢ bir konuda ihtiyacim olmadigi i¢in hig bir kisi veya kurulustan destek ve danigmanliga
bagvurmuyorum diyenler de mevcuttur. Hig bir katiimcinin sosyal ¢alismaci / sosyal hizmet uzmanindan
bahsetmemesi (izerinde diigtiniilmesi gereken bir konudur. ikinci soruya verilen cevaplarda meslek
secimi/gelecek kaygisi on plana gikmaktadir. Pek cok geng aile bireyleri, arkadas cevresi ve diger
bireylerle iletisim sorunu yasadigini belirtmektedir. Kisisel gelisim, bos zaman etkinlikleri ve ruhsal
sorunlar da ifade edilmistir. Katiimcilarca belirtilen her bir konu igin sosyal hizmet meslek elemanlarinin
ve arastirmacilarinin soyleyecegi sozler olmali. Toplum duragan degildir, degisim igindedir, farkli sosyal
cevrelerden gelen bireylerin farkli ihtiyaglar bulunabilmektedir. Bu sebeple hedef kitleyi tanimak
mudahale ve politika tretmek igin onemlidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Genglik, Psikososyal Sorunlar, Destek ve Danigmanlik, Toplumsal Degisim
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HIV POZITIF BIREYLERE YONELIK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Yunus KARA
Altinbag Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Arastirma Gorevlisi

CALISMANIN TEMELI

HIV, glinimuzde uygun, etkili ve baskilayici tedavi yontemleri ve dizenli ilag kullanimi sayesinde kronik
hastaliklar statustndedir. Yani tedaviye diizenli bir sekilde bagli kalindiginda ve etkin bir tedavi ile HIV
pozitif her insan saglikli ve kaliteli bir yagam siirdiirebilmektedir. Ulkemizde; egitim, calisma hayati, saglik
hizmetleri, medya ve aslinda insanin oldugu her yerde HIV'e ve HIV pozitif bireylere yonelik ayrimci ve
damgalayici yaklagimlar devam etmektedir. Bu noktada, dezavantajli gruplarla ¢alisma potansiyeli
bulunan, sosyal baskiyi ve adaletsizligi ortadan kaldiran, insani hizmet yaklagimlarini gelistirmeye yonelik
uygulamalar gerceklestiren bir meslek olma &zelligini tasiyan sosyal hizmet disiplininin, HIV pozitif
bireylerle ¢alisma olasiligi bulunmaktadir.

CALISMANIN AMACI

HIV pozitif bireylerin ihtiyag duyabilecekleri danismanlik hizmetlerinin verilmesi, kriz midahalesinin
yapilmasi, vaka yonetiminin saglanmasi, maruz kaldiklari ayrimciligin ve damgalanmanin dnlenmesi, HIV
enfeksiyonu riskini azaltmak icin genel halkin ve yuksek risk gruplarinin egitimesi, HIV pozitif bireylerin
haklarinin savunulmasi noktalarinda sosyal hizmet mesleginin, dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin rol
ve sorumluluklarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

TARTISMA

HIV ile ilgili program ve mUdahale sireglerinde, sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklari genel
olarak; egitim, danismanlik, kaynak materyal destedi, bilgi ve yonlendirme dahil olmak Uzere dogrudan
koruyucu, onleyici ve destek hizmetleri saglamak, gonulliler dahil hizmet saglayicilarini egitmek,
kaynaklari tanimlamak ve gelistirmek, kurumsal mobilizasyon ve ag kurma dahil topluluk organizasyonunu
saglamak, farkli ve gesitli programlar planlamak ve gelistirmek, veri toplanmak, arastirmalar yapmak ve
tim suregleri degerlendirmektir.

SONUG

HIV pozitif bireylere yonelik onyargilarin, ayrimciigin ve insan hakki ihlallerinin 6nlenmesi igin yasal
duzenlenmelerin gergeklestiriimesi, sosyal hizmet disiplininin batincul bir bakis agisiyla konuya daha
fazla yaklagmasi, rol ve sorumluluklarini evrensel degerler ve ilkeler 1s1ginda tekrar giindeme getirmesi
gerekmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: HIV, HIV Pozitif, Savunuculuk, Sosyal Hizmet
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-

21.YUZYILIN ILK GEYREGINE DOGRU SOSYAL HiZMET ORGUTLERINDE ‘NASIL BiR LIDERLIK’?

i . ) Mehmet BASCILLAR!, Ali TASCI2
'0gr. Gor., Istanbul Geligim Universitesi Saglik Bilimleri Yksekokulu Sosyal Hizmet BoIimi
2 Ars. Gor., Atatirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet BolUmdi

CALISMANIN TEMELI

Liderlik kavrami, gegmisten buglne basta yonetim bilimi olmak Uzere pek ¢ok disiplinde kendisine genis
yer bulmustur. Gunluk yasantida sik¢a kullanilan bir sozcik olmasina kargin alanyazinda ‘ylzlerce’ liderlik
tanimin yer almasi ve ‘liderlik’ Uzerine akademik calismalarin her gegen yil artmasi kavramin dinamik ve
éngdrilemeyen yapisina isaret etmektedir. ikinci Diinya Savasina dek dogustan gelen bir yetenek oldugu
fikrinin baskinligina kargin 20.ylzyilin ikinci yarisindan itibaren liderligin sonradan kazanilarak
geligtirilebilecegi tezi gu¢ kazanmistir. Tarihsel sureg, liderlik kuramlarindaki degisim ve dontsumle
beraber liderlik sanatinin ardindaki sir perdesini kaldirmaya yonelik paradigma kirilmalarina sahne
olmustur.

CALISMANIN AMACI

Bu ¢alisma, liderlik kavraminin sosyal hizmet egitimi ve sosyal hizmet yonetimi icin neler vaat ettigini
tartismayi, kanita dayali iyi liderlik modellerini uygulayicilarla paylasmayi ve sosyal hizmet
alanyazinindaki gtincel liderlik tahayyulinu ortaya koymayi amaclamaktadir.

TARTISMA

En sade bicimiyle liderlik ‘bireyin bir grubu ortak amaglara ulagmasi igin etkileme sureci’ olarak tarif
edilmektedir. Birey, grup, aile ve toplumlarin iyilik halinin saglanmasi mikro, mezzo ve makro dizeyde
gerceklesen sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ok boyutlu etkilesim streglerini igerisinde barindirmaktadir.
Insanin onuru ve degeri ile sosyal adalet iizerinde yiikselen sosyal hizmetin bilgi ve beceri temellerinin
liderlik ile bulusmasi sosyal hizmetin degerleri gergevesinde gergeklesmelidir. Sosyal hizmet disiplini ile
yonetim biliminin her ikisinin de odaginda ‘insan’ olmasina kargin,sosyal hizmetin kendine 6zgu dogasi
nedeniyle liderligin sosyal hizmet baglaminda ele alinmasi farkl bakis agilariyla mimkin olabilmektedir.
Sosyal hizmetin disiplinler arasi niteligi ve uygulamali yonu sosyal hizmetin kimligiyle uyumlu liderlik
kuram ve modellerinden yararlaniimasini gerekli kilmaktadir.

SONUG

Degisim ve donusumin bas donduricu bir hizla sturdigu glnimizde liderlik kavraminin de degisen
kosullara uygun olarak sosyal hizmet 6rgutleri ve egitimi igerisinde yeniden konumlandiriimasina duyulan
gereksinimin artarak devam edecegine inanilmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Liderlik, Sosyal hizmet yénetimi, Sosyal hizmet érgiitii
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SOSYAL HiZMETLER ALANINDA ARA ELEMAN SORUNSALI
Hidir APAK

Dr. Ogretim Uyesi, Bingdl Universitesi, Fen Edebiyat Fakiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii
CALISMANIN TEMELI
Kalkinmakta olan (lkelerde, yetismis insan giicl yaninda ara elemanlara da ihtiya¢ duyulmakta olup tlkemizde bu
ihtiyaci karsilama gorevini meslek yiksekokullari (MYO) Ustlenmiglerdir. MYO mezunlari, ¢alisma alanlarindaki
gorevleri itibariyle Ust diizey yonetici ile usta/kalifiye personel arasinda bulunan, usta/kalifiye personelden daha
fazla teorik bilgiye sahip, lisans mezunlarindan daha gok uygulama becerisine sahip bir meslek ara elemanidir.
MYO'nun sosyal branslarda en 6nemli amaci; ilgili dalda profesyonel ile vasifsiz eleman arasindaki boslugu
dolduracak ara eleman yetistirmektir. Bu okullar ara insan giicunii yetistirmek igin diinyanin birgok tilkesinde oldugu
gibi Tlrkiye'de de ragbet gérmektedir. S6z konusu ragbet, sosyal hizmetler alaninda da kendini hissettirmistir.
Sosyal hizmetler alanlarinda sosyal galismacilar basta olmak Uzere sosyolog, psikolog, pedagog gibi birgok
disiplinden personel bulunmakla birlikte muhasebeci, avukat, bakim elemani gibi personel de istihdam
edilebilmektedir. Bu personel, lisans mezunu profesyoneller oldugu gibi gorev yerlerine gdre on lisans derecesine
sahip personel de olabilmektedirler. Toplum karmasiklastikca sosyal hizmetler alanlari da artmakta ve isleri
dlzenleyen bir yardimciya gereksinim ginden gline artmaktadir. Yardimci g6revini (stlenen meslek
elemanlarindan biri de sosyal hizmetler on lisans mezunu ara elemanlar yani sosyal hizmetler yardimcilaridir.
Ulkemizde yuritllen sosyal galisma uygulamalarinda, profesyonel meslek elemanlarinin i ylkini hafifletmek ve
mesleki galismalarini etkin ve verimli strdirebilmelerini saglamak amaciyla ara eleman ihtiyacinin ortaya ¢iktigi
ifade edilebilir. Tlrkiye'de gegmisten bugline sosyal hizmetler alaninda yardimci mesleklerden alinabilecek
yardimin 6nemi goz ardi edilmis ve etkilesim minimum seviyede kalmistir. Ancak bu durum, oldukga genis olan
sosyal hizmetler alaninda yardimci meslek gruplarina ve ara elemanlara ihtiyag oldugu gergegini degistirmemistir.
Sosyal ¢alisma uygulamalarini daha etkin ve verimli bir sekilde sunabilmek adina diger disiplinlerle olusturulmaya
calisilan etkilesim hem profesyonel hem de yardimei meslekler baglaminda gergeklesebilmektedir.
CALISMANIN AMACI
Bu calismanin amaci sosyal hizmetler alaninda ara eleman ihtiyacini ve sorunsaligini farkli perspektifler
baglaminda ele almaktadir.
TARTISMA
Sosyal hizmetler yardimcilari, sosyal ¢alismacilarin yardimcilari pozisyonunda olabilmektedirler. Hem sosyal
hizmet alanlarinin ve sosyal sorunlarin coklugu hem de nitelikli is gticinin azligi, yetismis ara elemanlarin varligini
zorunlu kilmaktadir. Guntimizde sosyal hizmetler alanlarinda ortaya ¢ikan “nitelikli ara insan guici” ihtiyacini
karsilamak amaciyla sosyal hizmetler programi mezunlari, sosyal hizmetler sekt6riiniin vazgegiimez mensuplari
olmuslardir. Ayrica (lkemizde ¢alisan sosyal ¢alismacilarin is yogunlugunun azaltilmasinda da sosyal hizmetler
yardimcilarina gorevler diisebilmektedir. Ayrica sosyal ¢alismacilarla yapilan alan arastirmanlari da is yogunlugu,
tikenmislik, is tatmini vb. sorunlarla karsilastiklarini gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye'de, sosyal galismacilarin
sayllarinin ¢ok az oldugu ve sosyal sorun alanlarinin blyik dlgeklerde oldugu duslnuldiginde, sosyal galismacilar
ara elemanlara en ¢ok gereksinim duyan meslek elemanlarindan biri haline geldigi ifade edilebilir. Sosyal
calismacilar miracaatgilarin sorunlarini ¢ézmeye caligirken sosyal hizmetler yardimcilarinin da baska kuruma
havale etme, yazigmalari gergeklestirme gibi blrokratik islemlerde gorev almasi sagdlanabilir. Boyle bir
gorevlendirme hem sosyal calismacilarin is yikinl azaltir hem de sosyal galisma mesleki midahalelerinin
etkililigini artirir.
SONUG
Glnumizde sosyal hizmetler yardimeisinin durumuyla ilgili gérev, yetki ve sorumluluk anlaminda bir karigiklik
goriinse de zamanla bir diizelmenin olmasi gerektigi ifade edilebilir. Bu gerekli, zorunlu ve ihtiyag duyulan bir
durumdur. Sosyal hizmetler yardimcilarinin sosyal galisma alanlarinda aktif rol oynamalari ve gorev almalari, hem
kendilerinin taninmalarinin hem de sosyal ¢alisma alanlarindaki boslugu dolduracag icin dnemlidir. Ayrica istihdam
edilme durumlari, sosyal ¢alismacilar gibi sosyal ¢alisma alanlarinda galisan meslek elemanlarinin is yikin(
azaltmak igin gereklidir. Sosyal galismacilarin glinimiizde galistiklari kurum ve kuruluslarda asil yapmasi gereken
isler yerine, zamanlarinin birgodunu biro islerine harcamaktadirlar. Sosyal hizmetler yardimcilari ile birlikte sosyal
calismacilar, nitelikli uygulama yapmaya ve mesleki ¢alismalarina agirlik vermeye baslayacaklardir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Ara elemanlar, On lisans, Sosyal hizmetler, Sosyal hizmetler egitimi.

20



Sozli Bildiriler
-

KURESELLESEN SOSYAL SORUNLAR KARSISINDA SOSYAL HiZMETIN SOSYOLOJIK iSLEVINI
INSAN HAKLARI SOYLEMIYLE DUSUNMEK

Aziz SEKER

Dr., Sosyal Hizmet Uzmani

GIRIS

Sosyal hizmetin, sosyal refah alaninda sosyal sorun yasayan insanlara yonelik bir disiplin/meslek olarak
orgutlenmesi tam anlamiyla sosyal devletin ortaya ¢ikis kosullarina denk gelmektedir. Ancak talep
edilebilirliginin artmasinda, sanayilesme strecinde baglayarak ortaya gikan toplumsal gereksinimlerin
onemli bir payr bulunmaktadir. Sosyal refah alaninda islevsel bir meslek olarak kabul ettigimiz sosyal
hizmetin, mesleklesmesi ve disiplinlesmesi bu streglerle ilintili olarak gelisirken; modernitenin sekuler
insan anlayisini ve insan haklari sOylemini kimliginde igsellestirmesi, ona 0zgu bir felsefe de
kazandirmigtir. Bu anlamda sosyal hizmet olgusu, sanayilesme sUreci ve sonucunda ortaya ¢ikan ve
suren, toplumu/bireyi etkileyen sorunlarin ¢ozUmu icin yaklagimlarini ve tekniklerini giderek
yetkinlestirirken, kiresellesme streciyle birlikte yapilandirmasini surdtrmustr.

CALISMANIN AMACI

Bu calisma sosyal sorunlarin, klresellesme surecindeki dinamigini analiz ederken, sosyal hizmetin
sosyolojik islevini insan haklari boyutlariyla degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda insan haklari
sOyleminden hareket ederek, sosyal hizmetin pratigine ve sosyolojik islevine katki sunulacagi
ongorulmektedir.

TARTISMA

Gunumuzde sosyal sorunlarin kiresellesmeye endeksli dogasini basariyla analiz edebilmek icin sirekli
guncellenen insan haklari sdyleminden hareket etmek gerekir. Sosyal hizmetin disiplin ve meslek olarak
bu nokta onemli bir tartigma alani agtigi gortimektedir. Sonugta sosyal adaletin ve insan haklarinin
gelisimi sosyal hizmetin bir hak olarak gozetilmesinin kosullarini da beraberinde getirmektedir. Bu niteligi
hi¢ kuskusuz sosyal hizmetin sosyolojik islevinin yetkinlesmesine katki saglamaktadir.

SONUG

Kiresellesen yiksek riskli bir dinyada yeni bir sosyal hizmet algisi, iginde entelektiel bir ¢ikis
barindirirken, kiresel dinyanin Urettigi sosyal sorunlarla miicadelede de her an insan degeri ve onuru
(izerinden (retilen insan haklari sdyleminde pratigini bulmaktadir. insan haklari séylemi, sosyal adalet
olgusunu gelistirmesi igin uluslararasi topluma da dnemli bir rol yuklemektedir. Kiresel sosyal adaletin
tesisindeki temel uzlagi kaynaklarindan olan insan haklari bu nedenle sosyal hizmet felsefesinin
dayandigi degersel temeli olusturmaktadir. insan haklarina sahip gikmak sosyal hizmetin sosyolojik
islevselligini de etkin kilar. Sosyal devletin ve uygulamasi kabul edilen sosyal hizmete, ihtiyag duyan
geleneksel gruplara, kiresellesmeye bagl ortaya cikan riskler ve sorunlarla birlikte yeni gruplar da
eklemlenmistir. insan haklari sdyleminin bu baglamda sosyal hizmet igin énemli bir bilesen oldugunu ifade
ederken, bu soylemin igsellestiriimesinin degisen dinyanin sosyal sorunlarinin ¢oziminde sosyal
hizmetin etkililigine katki sagladigini disinmekteyiz.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal hizmet, insan haklari, sosyal adalet, kiresellesme.
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HASTALIK HASTALIGININ BASKA BiR BOYUTU:
MUNCHAUSEN BY PROXY SENDROMUNDA SOSYAL HiZMET UZMANININ ROLLERI

Ayse ilayda UCOK!, Merve Deniz PAK?
) ) 'Sosyal Hizmet Uzmani
20Qr. Gor., Bagkent Universitesi Sosyal Hizmet Bélumi

CALISMANIN TEMELI

Cocuk ihmal ve istismari ginumuzde siklikla glindeme gelen bir konu halini almigtir. Bu durum gocugun
insan haklarini ihlal etmekle birlikte sosyal hizmetin yasama hakki, cocugun Ustiin yarari ve gocugun
korunmasi gibi odak noktalarina vurgu yapmaktadir. Cocuga yonelik istismar ve ihmal pek ¢ok alanda
gorulebilmektedir. Medyaya ¢ocugun cinsel ve fiziksel istismari yansiyor olsa da bunun 6tesinde istismar,
en yakin gevreden de oOrtik bir bicimde meydana gelebilir. Cocuk istismarinin gok agir ve 6zel bir sekli
olan Munchausen by Proxy Sendromu, baska bir deyisle “Vekaleten Hastallk Sendromu”; gogunlukla
ebeveynlerin (6zellikle annenin) cocugunu hastaymis gibi gostererek hikayeler uydurmasi ve boylece pek
Gok tibbi islemin gocuk Uzerinde uygulanmasini ifade etmektedir. Bu durum gocugun gereksiz olarak tibbi
sureglere maruz kalmasina, tedavi almasina ve zarar gormesine yol agmaktadir. Bu sendromda en sik
gortlen davraniglar su sekilde olabilir; tibbi durumun belirlenmesinde tahlil sonuglarinin bulgularla
uyusmamasl, kanitlarin olmamasina ragmen gocugun cinsel istismara ugradiginin ifade edilmesi,
gocugun dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozukluguna sahip oldugu sikayetiyle doktora basvurulmasi,
gocugun uyurken kasten bogulmasi ve uyku apnesi oldugunun belirtimesi. Bu sendromun
belirlenmesinde en temelde (¢ noktanin arastiriimasi esastir. Birincisi; gocugun belirtilen hastaliginin
bulgulari gtivenilir midir; ikincisi, cocuk gereksiz yere ve zarar verici tibbi bakim almakta midir; Gglnctsu
ise; gocugun tibbi bakim almasi yonindeki bu davranisa yol agan etkenler nelerdir?. Fakat bu durumun
belilenmesi oldukga gu¢ olup; istismar eden kisi gocugu hasta olarak gostermek icin fazlasiyla
¢abalamaktadir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari kritik derecede dnemli roller Ustlenmektedir. En
temelde gocugun yiksek yararinin gozetilmesi igin tibbi sireglerde gocugun glivende olmasini saglamak,
gocugun yasam fonksiyonlarinin saglikli olarak devam etmesini tesvik etmek ve vakayi multidisipliner ekip
icerisinde takip etmek gereklidir.

CALISMANIN AMACI
Bu calismada, Munchausen by Proxy Sendromu karsisinda ¢ocugu korumaya yonelik sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve islevleri tartigilacaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Gocuk ihmal ve istismari, Munchausen by Proxy Sendromu, Cocuk refahi

22



Sozli Bildiriler
8-

PALYATIF BAKIM HASTA YAKINLARI iLE NITEL BIR CALISMA

Gizem SOYLU!, Ayse Seyma TURGUT?
i 'Sosyal Hizmet Uzmani, iskenderun Devlet Hastanesi
%Ars. Gor., Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan palyatif bakim “hayati tehlike olusturan hastalikla lgili bir sorunla yiizlesen
bireylerin ve ailelerinin 6nleme, erken tani ve etkin dederlendirme suretiyle acinin giderilmesi, acinin ve
fiziksel, psikososyal ve manevi diger sorunlarin tedavi edilmesi yoluyla yasam kalitesini artiran bir
yaklagim” olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan anlagilacagi Uzere palyatif bakim hem hastanin hem de
hasta yakininin ihtiyacina gore her iki grubun da hayat kalitesini artirmak tzerine sekillenmektedir. Palyatif
bakim ile; hastanin acisinin hafifletimesi, normal bir streg igerisinde olumin gerceklesmesi, hasta
bakiminda hem psikolojik hem de manevi unsurlarin bltinlestirilmesi, stre¢ boyunca hasta yakinina
destek verilmesi, hastanin ve ailesinin ihtiyaglari konusunda ekip ¢alismasi ile hastanin yagsam kalitesinin
artinlmasi amaglanmaktadir.

AMAG

Bu aragtirmanin amaci palyatif bakim biriminde bakim gormekte olan hastalarin yakinlarinin palyatif
bakim slrecinden nasil etkilendiklerinin ve nelere ihtiyag duyduklarinin belirlenerek sosyal hizmet
mudahalesi ihtiyaglarinin ortaya konulmasidir.

YONTEM

Bu arastirma palyatif bakim hastalarinin yakinlarinin sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen derinlemesine gortismelerden olugan nitel bir calismadir. Aragtirmanin 6rneklemini amagli
ornekleme yontemi ile segilmis, yakini iskenderun Devlet Hastanesi Palyatif Bakim Biriminde tedavi
gormekte olan 15 katilimci olugturmaktadir. Arastirma igin gerekli veriler Ocak 2019- Mayis 2019 tarihleri
arasinda toplanmigtir. Arastirmada ile arastirmacilar tarafindan hazirlanan Sosyo Demografik Form Yari
Yapilandirimig  Gorigsme Formu  kullanilmigtir.  Toplanan verilerin analiz asamasinda oncelikle
gerceklestirilen gorismeler yaziya aktariimis, her bir katilimer HY1, HY2, HY3... olmak Gzere kodlanmis,
tekrar eden konu basliklari Gzerinden temalar olusturularak elde edilen bulgular betimsel analiz ile analiz
edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan gorismeler sonucunda palyatif bakim hastalarinin yakinlarinin, hastalarinin palyatif bakim
biriminde olmasi ile ilgili Uzdntd, sok, inkar, kabullenememe ve gegmise 6zlem duygularina sahip oldugu,
palyatif bakim strecinin hasta yakinlarini ekonomik, sosyal ve psikolojik agilardan gesitli derecelerde
etkiledigi, hasta yakinlarinin en ¢ok kendine vakit ayirmaya ve refakatgiye ihtiya¢ duydugu bulgularina
ulagiimistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Palyatif Bakim, Palyatif Bakimda Sosyal Hizmet, Tibbi Sosyal Hizmet, Sosyal
Hizmet, Nitel Arastirma.
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COKKULTURLULUK MU? GOKKULTURCULUK MU? TURKIYE'DE YASAYAN AZINLIKLARIN
HAKLARI BAGLAMINDA SOSYAL HiZMETIN KAPSAYICILIGINI YENIDEN DUSUNMEK

Serhat TEK
Dr., Hacettepe Universitesi

CALISMANIN TEMELI

Kiiltiir, sosyal bilimlerin farkli alanlarinda gerceklestirilen galismalarin ortak bir bilesenidir. insan gibi girift
bir yapiyr anlama ve daha otede anlamlandirabilmenin yolu kultirin dnemine odaklanmaktan geger. Bu
anlamda antropoloji, sosyoloji, tarih, psikoloji bilimleri gibi sosyal hizmet de ¢alismalarinda kultirin
degerine ve 6nemine ayri bir parantez acar. Sosyal hizmet yaklasik bir asirlik profesyonel sertveninin ilk
uygulamalarindan gunumuze engelliler, gogmenler, azinliklar gibi dezavantajli gruplarla ¢aligmalar
yuritmektedir. Sosyal hizmetin uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlarindan séz konusu galigmalarini
gerceklestirirken uygulamalarinin her agsamasinda kulttire duyarli bir yaklagimi benimsemeleri beklenir.
CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci Turkiye’de yasayan azinliklarin sosyal haklarina erigimlerinin sosyal hizmetin
evrensel de@erlerine ne oranda hizmet ettigini gokkultlrcu sosyal hizmet bakis agisiyla tartismaktir.
TARTISMA

Sosyal hizmet uzmanlari dinyanin pek ¢ok Ulkesinde azinliklarla ¢alisma konusunda uzmanlagmigtir.
Ancak Turkiye orneginde bu tezi dogrulayacak bilgileri ortaya koymak pek mumkin gozikmemektedir.
Nitekim alanda yapilan dncul calismalar 1siginda gerek tlkede yasayan ve azinlik olarak tanimlanan birey,
grup ve topluluklarca sosyal hizmetin taninirligina bakildiginda gerekse de meslek profesyonellerinin
azinliklar hakkindaki yetkinligine bakildiginda alandaki bilgi boslugu ve ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu
karsilikl bilmezligin haklara ve sosyal hizmetlere yansimasinin gokkltircl bir anlayisin yoksunlugundan
kaynaklandigi dustntimektedir.

SONUG

Bu galismada Tarkiye'nin son yillarda i¢inde bulundugu nufus devinim streci ile birlikte bir ihtiyagtan gok
zaruriyet haline geldigi disunilen azinlklarla sosyal hizmet, kuramsal boyuttan uygulama boyutuna
incelenmistir. Alanda gergeklestirilen galismalar is1ginda, Anadolu topraklarinda binlerce yillik yerlesimleri
bulunan ve gunimizde ‘azinlik’ olarak tanimlanan kadim kultlrlerin sosyal hizmetlere erigimleri
noktasinda bir takim sorunlari olduklari ortaya konulmustur. Sonug olarak karsilagilan sorunlarin sosyal
hizmetin temel kuramlarindan olan hak temelli bir uygulama ile ele alinmasi gerektigi ifade edilerek,
azinliklara yonelik uygulamalarin gokkulturlilige yonelik romantik soylemlerden oOte cokklturcu ve
kultirel agidan yetkin bir anlayigla ortaya konulmasinin gerekliligi vurgulanmigtir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Azinliklarla sosyal hizmet, cokkultirculik, kulturel yetkinlik
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KURUM BAKIMINDA KALAN GOCUKLARIN SORUNLARINI ASMADA TARIMSAL UYGULAMANIN
ROLU: GOLBASI GOCUK EVLERI SITESI ‘EMEK VE SEVGi BOSTANI’ UYGULAMASI

Serhat TEK

Dr. Hacettepe Universitesi
GIRIS
2828 saylli Sosyal Hizmetler Kanunu Madde 3/12'de Cocuk Evleri Sitesi “Korunma ihtiyaci olan gocuklarin
bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan
kurulug” olarak tanimlanmigtir. Golbasi Cocuk Evleri Sitesi bu kapsamda Ocak 2018'de faaliyete
gecmistir. Ankara Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midiirliigiine bagli olarak hizmet veren kurulugta
yaslari 13-18 arasinda degisen erkek gocuklar kalmaktadir. 2018 Subat-Mayis doneminde kurulusta staj
uygulamasi gergeklestirilmistir. ‘Emek ve Sevgi Bostan’ da bu stajin proje uygulamasi kapsaminda
olusturulmustur.
VAKANIN TANITIMI
Golbagi Cocuk Evleri Sitesi'nde kalan 36 gocukta siklikla sosyalizasyon ve davranig problemleri, yaygin
sekilde sigara vel/veya madde kullanimi, siddet egilimi, zorbalik, kufir, suga surlklenme ya da sug
magduru olma, siddeti iletisim dili haline donUstlrme, hirsizlik, dilenme, kurulustan izinsiz ayriima gibi
problemler gozlemlenmektedir. Cocuklarin yarisindan fazlasi orgun egitime devam etmemekte, bu
sebeple de gun i¢inde zamanlarinin gogunu herhangi bir aktivite yapmadan gecirmektedir. Cocuklarin
¢ogu kurulusta sikildiklarindan ve higbir ugdrasilari olmadigindan sikéyet etmektedir. Bu durumun
gocuklarin  davranig problemlerinin  ve kurulugtan kagma girisimlerinin nedenlerini olusturdugu
dlusuntlmektedir.
MUDAHALE SURECI
‘Emek ve Sevgi Bostanr’ uygulamasi ile gocuklarin Uretimin 6znesi haline gelmesi saglanarak, cocuklarda
sorumluluk ve mesuliyet duygusu gelistirecek ve kurulusa yonelik baglihigr saglayacak olan projenin
hayata gegciriimesi planlanmigtir. Bu proje kapsaminda ¢ocuklarin Ureterek ogrenmesi hedeflenmistir.
Proje kapsaminda gerek dikim alaninin hazirlanmasi, sebze fidelerinin ve gigeklerin temini gibi dikim
oncesi suregte, gerekse de dikilen fidelerin gozetimi, sulanmasi, gapalanmasi ve bakimi gibi dikim sonrasi
suregte is bolumd yapilmis ve gocuklarin katiimi saglanmigtir.
TARTISMA
‘Emek ve Sevgi Bostan’'nin olusturulma sirecinden hasat sirecine kadar gocuklarin; tarimsal Uretimi
bizzat deneyimleyerek surecin birer 6gesi olmasi, sorumluluk kazanimi, doga ve tarimsal Uretime iligkin
bilgi sahibi olmasi, bos zamanlarinin Kaliteli bir sekilde degerlendiriimesi, kurulusa aidiyetlerinin
gelistiriimesi, ekip galismasina yatkinliklarinin pekistirilmesi, kurulustan kagma davraniglarinin azaltiimasi
ve sondurtimesi, kott aligkanliklarin sonlandiriimasi gibi giktilara ulagma konusunda ilerleme kaydedildigi
gozlemlenmigtir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Yesil sosyal hizmet, tarimsal uygulama, kurum bakiminda kalan gocuklar,
cocuk evleri sitesi
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TIBBi SOSYAL HiZMET UYGULAMASI; BIR VAKA SUNUMU

Funda DARCIN
Sosyal Calismaci

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) sagligi; sadece hastalik ve sakat!igin olmayisi degil, ayni zamanda fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlamigtir. Tedavi surecini etkileyen psikososyal ve
sosyo-ekonomik sorunlarinin zamaninda ¢ozumlenmesinde sosyal hizmet uygulamalarinin yeri oldukga
onemlidir. Bu bildiride, bir vakanin tedavi surecinde uygulanan sosyal hizmet midahalesi Uzerinde
durulmustur.

VAKANIN TANITIMI

F.D(6), iki yil once eklem agrisi sikdyetiyle hastaneye bagvurmus, yapilan tetkikler sonrasinda Akut
Myeloid Lésemi (AML) tanisi konulmustur. Anne i.D'nin %60 gérme engelli oldugu, baba H.D'nin sizofren
tanisi bulundugu, anlagsamadiklari i¢in 1,5 yildir ayri evde yagadiklari, annenin F.D ile birlikte babasinin
evinde kaldigi, ablasi D.D (11)'nin babasi ve dedesiyle birlikte yasadigi, hastanede ise F.D'nin yaninda
teyzesinin kaldigi 6grenilmistir. F.D’ye kemik iligi nakli gerekmektedir ve verici donor olarak kardesi
D.D’nin %100 uyumlu oldugu tespit edilmistir. Baba, oglu F.D ile ilgilenmeyip, kizi D.D’nin de bu nakil
isleminde sagligi bozulacagini dustnerek nakil islemine izin vermemektedir.

MUDAHALE SURECI

Mikro dlzeyde; F.D’nin yasadigi iyilesememe korkusu, agri ve acilardan dolay! tedaviyi reddetme,
konugmama ve icine kapanma durumlariyla ilgili olarak kaygilarini azaltmaya ve tedaviye uyumunu
saglamaya yonelik kisi merkezli yaklagimla motivasyonel gorlsmeler yapilarak psikososyal destek
saglandi. Kurumlarla igbirligi yapilarak anne ve babasinin yasadigi ortamin sosyal incelemesi yapildi.
Babaslyla kalan D.D’nin uygun kosullarda olmadigl, fiziksel istismara maruz kaldig tespit edilerek, gerekli
tedbirlerin alinmasi yoninde islem baslatildi. Hastanin, aile ve sosyal etkilesim alanlari arasindaki iligkiyi
guclendirmek amaciyla anneyle gorisme planlandi, psikososyal destek saglandi. Babayla gorisme
planlandi ama gorusme istedi reddedildi.

TARTISMA

Yapilan aragtirmalar degerlendirildiginde psikososyal durumun birgok hastaligi tetikledigi ve hastalik
seyrini etkiledigi gorulmektedir. Sosyal hizmet uygulamalariyla F.D'nin hastalik seyri ve tedavi slrecine
uyumu olumlu yonde gelisti. Anne bosanma davasi acti, gocuklarin velayeti gegici olarak anneye verildi
ve F.D’ye kemik iligi nakli yapildi. Multidisipliner bir ekip iginde uygulamalarini gerceklestiren sosyal
hizmet uzmanlari saglik ekibinin en 6nemli parcalarindandir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Saglik, Tibbi Sosyal Hizmet
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TIBBi SOSYAL HiZMET BIiRIMLERINDE MURACAATGILARA YONELIK YASANAN SORUNLAR,
¢OZUMSUZLUKLER VE ONERILER: ANTALYA ORNEGI

ol - . Ayten KAYAKILIG
Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi Manavgat Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdltesi, Sosyal Hizmet Bolumi

GIRIS

insan sagli§inin fiziksel, duygusal ve sosyal boyutlarinin oldugunun kabul edilmesi hastaligin tedavisinin
gok boyutlu bir yaklagimla ele alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereklilik sonucunda sosyal
hizmet meslegi tibbi tedavinin 6nemli bir ayagi ve ¢ok disiplinli saglik ekibinin vazgegilmez bir pargasi
durumuna gelmistir. Saglik hizmetlerinde dezavantajli durumdaki kisi ve ailelerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi, saglik hizmetlerinden esit ve adil bir sekilde yararlaniimasi noktasinda yer alan tibbi sosyal
hizmet birim faaliyetlerinin incelenmesi, birim hizmetlerinde ortaya ¢ikan sorun ve g¢ozumsuzliklerin
belirlenmesi onemlidir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Tibbi Sosyal Hizmet Alanini Degerlendirmeye
Yonelik Gorislerini, Miiracaatgilara Yonelik Yasadiklari Sorunlari, Céziimsiizliikleri ve Géziim Onerilerini
inceleyerek Ortaya Koymak "tr.

YONTEM

Nitel arastirma yontemi ile tasarlanan galigmanin 6rneklemini Antalya ilinde Egitim ve Arastirma
Hastanesi ile Devlet Hastanelerinin Tibbi Sosyal Hizmet Birimlerinde gorevli 10 sosyal hizmet uzmani
olusturmustur. Haziran-Temmuz 2019 tarihleri arasinda katiimcilarla yari yapilandirilmis gorisme formu
araciligiyla derinlemesine gorusmeler yapiimigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismada elde edilen bulgularda, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan tibbi sosyal hizmet biriminde
sunulan hizmetlerin genel saglik hizmetleri iginde sorun ¢c6zme mekanizmasi olarak kilit noktada yer aldig
gorusunun hakim oldugu belirlenmistir. Tibbi sosyal hizmet birimlerinde yasanan sorunlar arasinda;
hastane idaresi tarafindan yeterli deger ve destek verilmemesinin hizmetlerin sunumunda soruna yol
actigi ozellikle birimlerdeki yetersiz olanaklarin uzman-muracaatc iligkisinde mahremiyet sorununa neden
oldugu belirlenmistir. Evsiz hastalar, AIDS’li hastalar ve saglik tedbir karari olan ¢ocuklarla ilgili yapilan
mesleki mudahalelerde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ozumsuzlikler yasadigi ve bu miracaatg
gruplarinin kendi kaderlerine terk edildigi belirlenmigtir. Belirtilen onerilerde; evsiz hastalar igin hastane
bitcesinden pay ayrilmasi, taburculuk sonrasi gegici barinma yeri olanaklarinin saglanmasi ve ulusal
kayit sisteminin getirilmesi yer almigtir. Ayrica saglik tedbir karari olan gocuklarla ilgili kurumlar arasi
isbirliginin, multidisipliner ekiplerin, kurulmasi dnerilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Tibbi Sosyal Hizmet Birimi, Sosyal Hizmet Uzmani, Mesleki Coztmsuzlik.
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TIBBi SOSYAL HiZMET VE iGERICI SAGLIK: BIR AVRUPA BIRLIGI PROJESI ORNEGI

) ) Ozan SELCUK ', Bekir GUZEL?2
' Ogr. Gor., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bélimii
2Dr. Ogr. Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii

GIRIS

Genel olarak istihdam, egitim, saglik, barinma, sosyal hayat, kltir ve sivil toplum ile ilgili gesitli bilesenleri
goz Onune alarak bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin toplumsal yasama tam olarak
katilabilmelerini ifade eden sosyal icerme, son yillarda sosyal bilimlerin populer konulari arasinda yer
almaktadir. Ote yandan son iki ylizyilda yasanan gelisme ve degismeler (klresellesme, neoliberalizm,
teknolojik gelismeler, artan yoksulluk ve/veya refah talepleri) pek ¢ok sektorde sunulan hizmetlerin yetkin
profesyoneller tarafindan talep odakl, yenilikgi, kaliteli, gtivenli ve igerici bir sekilde sunulmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada mesleki ve/veya hizmet ici egitim konulari ile meslege ya da sektore
0zgu egitim-0gretim igerigi ihtiyaci gindeme gelmektedir.

MAC

Bu ihtiyagtan hareketle igerici Saglik (Inclusive Health) mottosuyla hazirlanan ve 2016 yili Erasmus+ Ana
Eylem 2 (KA2) Mesleki Egitim Stratejik Ortakliklar Projeleri kapsaminda Disisleri Bakanhigi Avrupa Birligi
Baskanhgi AB Egitim ve Genclik Programlari Merkezi tarafindan hibelendirimeye hak kazanan “Saglik
Calisanlarina Yénelik Avrupa Diizeyinde Sosyal icerme Becerileri” (Social Inclusive Skills For Health
Professionals in European Level) adli projede, saglik profesyonellerinin sosyal icerme becerilerinin
gelistirimesi amaciyla saglik sektor igin daha 6nce hig yapilmamig, meslege 6zgu ve yenilikgi bir egitim-
ogretim aracinin hazirlanmasi amaglanmistir. Sézkonusu arastirmanin nihai amaci ise tibbi sosyal hizmet
perspektifinden saglik ¢alisanlarinin dezavantajli gruplar igin sosyal olarak igerici bir ortam gelistirmek
amaciyla saglik sektorunun profesyonellesmesine katki saglamaktir.

YONTEM

Bu projede belirlenen amaglara ulasmak amaciyla 3 farkl fikri ¢ikti olusturulmus ve (1) Analiz Raporu
(Analysis Report) (2) Egitim Igerigi (Curriculum) (3) Gorsel-Isitsel Ogrenme Portali (Audio-Visual Training)
olarak sunulmustur. Projenin arastirma ayagini olusturan ilk fikri giktida yontem olarak yakinsayan paralel
karma arastirma deseni kullaniimistir. Bu desendeki veri toplama tekniklerine uygun olarak nitel ve nicel
veriler proje konsorsiyumunda yer alan 4 farkli Glkede (Tiirkiye, Letonya, Cek Cumhuriyeti ve irlanda) es
zamanli olarak toplanmigtir. Nitel veri toplama strecinde her bir tlkeden 4 farkli katiimci olmak Uzere 16
katilimci ile derinlemesine gorigmeler yapilmigtir. Buna ilaveten yine her bir tlkeden minimum 4 kisiden
olusan gruplarla odak grup gorismeleri gerceklestirilmistir. Nicel veri toplama strecinde anket yoluyla
yaklasik 200 kisiden veri toplanmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Proje kapsaminda yapilan arastirmalar neticesinde saglik alaninda faaliyet gosteren profesyonellere
yonelik (1) igerici Saglik Nedir? (2) Dezavantajli Gruplar, (3) Temel Hasta Haklari, (4) Tutumsal Engeller,
(5) ierici iletisim, (6) Kaliteli ve icerici Saglik Hizmeti, (7) igerici Saglik Sunumu igin Kalite Standartlari ve
(8) Genel Test olmak tzere toplam 8 modulden olusan bir egitim igerigi (curriculum) hazirlanmistir. Bu
sunum kapsaminda tartigilmasi planlandigi Uzere; saglik sektoriindeki sosyal boyuta vurgu yapan bu
egitim igerigi tibbi sosyal hizmet uygulamalari agisindan da yeni bir arag olarak degerlendiriimektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: igerici saglik, sosyal icerme, dezavantajli gruplar, temel hasta haklari, tibbi
sosyal hizmet.
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ORTAOKUL OGRENCILERINDE AKRAN ZORBALIGINA KARSILIK MAKRO DUZEY SOSYAL
HiZMET MUDAHALESi ORNEGI

Ziileyha DURAN GUGLU", Fatma GOZUBUYUK!, Merve Deniz PAK2
' Sosyal Hizmet Uzmani
2Qgr. Gor., Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii
GIRIS
Cocuklarin birbirleri ile iletigim kurduklari, zamanlarinin biiyiik gogunlugunu gegirdikleri en Gnemli ortamlardan biri
okuldur. Ogrencilerden beklenen kurduklari akran iligkilerini saglikli bir sekilde ytrltmeleridir. Fakat akran iligkileri
her daim istenilen boyutta gitmemekte ve akran zorbaliklari yasanmaktadir. Akran zorbaliginin temelinde,
zorbalarin segtikleri kurban veya kurbanlara karsi tarafi bilerek rahatsiz edici ve zarar verici davraniglara maruz
birakma, baski kurarak Gstlinllik saglamaya calisma ve zorba - kurban arasinda gug¢ esitsizligine dayall zorbaca
davraniglar sergilemesi bulunmaktadir. Bu durum da sosyal hizmet miidahalesini gerektiren 6nemli bir alani ortaya
¢ikarmaktadir.
AMAC
Bu arastirmanin amaci, okullarda gin gegtikce artmakta olan “akran zorbaligina” karsl égrencilerin farkindalik
dlzeylerinin arttinimasina yoénelik ¢dzim &nerileri sunmaktir. Bu kapsamda ortaokul 6grencilerinde akran
zorbaligina karsilik makro dlizey sosyal hizmet midahalesi orneginin paylagilmasi amaglanmistir.
YONTEM
Bu calisma ozellikle 11-14 yas grubu gocuklarda daha sik karsilagilan akran zorbaliginin, bireyin kendinden
kaynaklanan nedenler ve sosyal cevresinden edindigi olumsuz davraniglari sosyal 6grenme yoluyla uygulandigini
iceren ve zorbaligin yol agtigi sorunlari gesitli degiskenlerle ele alan nitel bir calismadir. Sosyal hizmette planli
degisim strecinin izlendigi bu galisma, Ankara/Altindag’'da bulunan Halil Kut Pasa Ortaokulu, Karapiirgek Ortaokulu
ve Kemal Yurtbilir isitme Engelliler Ortaokulu olmak tizere (i farkli okulda egitim-6gretime devam eden 7. sinif
ogrencileri ile gergeklestirilmistir. Uygulamanin yapildigi tarihte adi gegen okullarda bulunan toplamda 359 gocuga
ulagilarak, okul idarecileri ve brang 6gretmenleri esliginde akran zorbaliginin olumsuz yonlerini vurgulayan ve biling
ylkseltmeyi hedefleyen egitici seminerler verilmistir. Bu seminerlerde bilgi aktarimi yapilmis, rol oyunlari oynanmig
ve cesitli etkinlikler gerceklestiriimistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Sosyal hizmet miidahalesinin 6n degerlendirme safhasi asagidaki bilgilere ulagsmada yardimci olmustur. Calismada
elde edilen bulgulara gére; akran zorbaliginin en 6nemli nedenleri arasinda bireyin iginde bulundugu ekosistemdeki
faktorler on plana gikmaktadir. Zorbanin genelde sert disiplinle ve fiziksel ceza ile yetistirildigi, diistik benlik saygisi
ve kisilik yapisinin etkili olabilecegi ve ergenlikle beraber yaganan duygusal ve sosyal degdisimlerin zorbalik diizeyini
etkileyici faktorler oldugu gértlmektedir. Ayrica zorbaligin en fazla sdzel zorbalik olarak uygulandidi, bu
davraniglarin en sik erkek 6grencilerde karsilasildigl, yogun olarak 6gretmen gézetiminin azaldigi okul bahgesi ve
koridorlarda bu davraniglarin uygulandigi ve ebeveyn tutumlarinin bu davraniglarin olusumunda etkisi oldugu
saptanmistir. Zorbalarin kurban olarak sectigi dgrenciler; ice kapanik olanlar, okul basarisi yiksek olanlar,
genellikle pasif ve kendini korumakta zorlananlar ve kaynastirma égrencileridir. Bu égrenciler genellikle risk grubu
icinde olan zorbaliga maruz kalan grup oldugu disintlmektedir. Arastirmada, akran zorbaliginin yol actigi ¢esitli
sorunlar saptanmistir. Bu sorunlar olumsuz benlik algisi, glivensizlik, uyku problemleri, alt 1slatma, okul fobisi, var
olan sorunlarda artis, konsantrasyon kaybi, okul basarisinda disis, okul reddi gibi sosyal beceri sorunlari, ruhsal
ve akademik sorunlar olmaktadir. Bu baglamda hem zorbaya hem de zorbanin olumsuz davraniglarina sessiz
kalarak zorbayi destekleyici davranislar sergileyen “Seyirci lere yonelik gesitli ¢oztim onerileri sunulmustur. Bu
onerilerin temelinde, zorba 6grencilerin uyguladigi zorba davraniglarin tanimlanmasi, empati kurma yeteneginin
gelistirilmesi, okullarda akran arabuluculugunun uygulanmasinin saglanmasi, sosyal becerilerin gelistiriimesi igin
gerekli kaynaklara ulasilmasi ve magdurlarin zorbaliga karsi bas etme becerilerinin gliglendirmesi igin profesyonel
destek saglanmasi oldugu gorlimustir. Coziim slrecinde okul rehber 6gretmenlerinin streci kismen takip
edebildigi 6grenciyi sosyal cevresi ile degerlendirmeye alamadiklari goriimlstir. Bu baglamda Okul Sosyal
Hizmetine duyulan ihtiyacin biyikliglinln yadsinamayacagi dustintimektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Akran Zorbali§i, Okul Sosyal Hizmeti, Cocuklarla Sosyal Hizmet.
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YEREL YONETIMLERIN YASLILARA YONELIK HIZMETLERI: SOSYAL HiZMET BAKIS AGISIYLA
BiR DURUM DEGERLENDIRMESI

. . . Tiirken CAGLAR
Dr. Ogretim Uyesi, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet BolUmU

CALISMANIN GEREKCESI

Gunumuz dunyasinda yaslilik olgusu giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. Dunyanin nifus yapisi ve
dinamiklerine bakildiginda, ortalama omur suresinin uzamasi ve nufus artig hizinda gértlen disme ile
birlikte yasli nufus oraninin giderek artacagi bilinen ve beklenen bir durumdur. Gegmise kiyasla daha iyi
yasam kosullari ve saglik olanaklarina erisim, diger taraftan gocuk yapma oranlarindaki disus, nifus
kompozisyonlarini degisime ugratti. “Geng toplumlar” kavraminin glinimizde yerini “yaglanan ya da yasli
toplumlar” kavramina biraktigi gortimektedir. Yasl nufus oraninda gorulen artig, her ne kadar yalnizca
gelismis Ulkelerin bir sorunuymus gibi algilansa da, esasinda yakin gelecekte gelismekte olan Ulkelerin
de dnemli sosyal sorunlarindan biri olmaya adaydir. Gelismekte olan tlkeler grubunda bulunan Trkiye
gunimizde geng olarak nitelendiriliyor olsa da, yakin gelecekte hizla yaslanacak olan tlkeler grubunda
yer almaya aday ilkelerden biridir (TUIK, 2013, 2014; National Geography, 2012; TUSIAD, 2010). Keza
yaslanmayla birlikte dogal olarak gortlen fiziksel, mental ve diger kayiplar kisinin hareket yetenegini
sinirlandirabilmekte ve kisi bir bagkasinin bakim ve gozetimine ihtiyag duyabilir hale gelebilmektedir.
Ozellikle ginimuzde kentler tm ndfus gruplari agisindan dnemli merkezler durumuna gelmistir. Kent
yasaminin yaslilar agisindan bazi avantajlari ve dezavantajlari oldugu bilinmektedir. Bu yonuyle
degerlendirildiginde, yerel dizeyde yaslilarin hareket alanini kisitlamayacak, aktif yagsamlarina devam
edebilecekleri, bakim ve diger ihtiyaglarini karsilayabilecekleri gesitli hizmetlerin 6nem kazandigini
vurgulamak gerekir.

CALISMANIN AMACI

Bu bildirinin amaci, Turkiye'de kent yonetimlerinin yasllara yonelik sundugu hizmetler ile ilgili bir
degerlendirme yapmaktir. Ayrica buradan yola ¢ikarak ne tir alternatif hizmetlerin olusturulabilecegi
konusunda bir 6ngortde bulunulacaktir. Bu baglamda su sorulara yanit aranmigtir:

Turkiye'deki yasli nfus orani ne duzeydedir?

Kentlerdeki yash nufus orani ne dizeydedir?

Kent yonetimleri yaslilara yonelik ne tir hizmetler sunmaktadir?

Kent yonetimleri tarafindan yaslilara sunulan hizmetlerde Turkiye genelinde bir standardizasyon
bulunmakta midir?

Yerel yonetimler tarafindan ailesi ile ya da yalniz yasayan yasliya yonelik ne tur alternatif hizmetler
olusturulabilir?

TARTISMA

Gunumuz Turkiye'sinde yasl bakimi gogunlukla aileler tarafindan yerine getiriimektedir. Ancak gegmise
kiyasla, 0zellikle kentlerde is ve yasam kosullari, ailelerin yaslisina bakim vermesini guglestirmektedir.
Kentlerde gorunurlik kazanmig olan bu sorunu gidermeye yonelik, kent yonetimleri tarafindan gesitli
hizmet bigimlerinin olusturuldugu gortimektedir. Ancak Turkiye genelinde, kent yonetimlerinin sundugu
hizmetler arasinda gesitlilik ve strdirtlebilirlik agisindan bir standart bulunmamaktadir. Kentlerde ailesi
ile ya da yalniz yagayan yaslinin bakim ve diger ihtiyaglarini giderebilecegi, yaslinin bagimsizligini ve
aktif yasamini destekleyici gesitli hizmetlerin olugturulmasi ve bunlarin sirddrdlebilirligi Gnemli bir cergeve
olusturmaktadr.

ANAHTAR SOZCUKLER: Tirkiye, Yash Niifus, Yaslilara Yonelik Hizmetler, Yerel Yonetimlerin Yaglilara
Verdigi Hizmetler
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SOSYAL HiZMET MUDAHALESINDE MOTIVASYONEL GORUSME TEKNIGININ UYGULANMASI

. Ismail NALBANTOGLU
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali YUksek Lisans Ogrencisi

CALISMANIN TEMELI

Surekli degisen sosyal yapi igerisinde bireylerin yasadigi sosyal sorunlar da zamanla degisip daha da
karmasiklasmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiine yénelik calismalar dnem kazanmaktadir. Ozellikle sosyal
hizmet disiplininin yakindan ilgilendigi madde bagimhligi alaninda da yeni calismalar yapiimakta ve
madde bagimliligi sorununun ¢ozumune yonelik yeni yontemler gelistirimektedir. Motivasyonel gorigme
teknigi de yeni gelistirilen yontemlerden bir tanesidir.

CALISMANIN AMACI

Yapilan caligmalar incelendiginde motivasyonel goriigsme tekniginin ozellikle alkol ve madde bagimliligi
sorununda davranis degisikligi gerceklestirmek igin etkili bir yontem oldugu gortimektedir. Bagimlilik
alanlarinin diginda bu teknik, kronik hastaliklar basta olmak Uzere birgok alanda kullanilabilmektedir. Bu
calisma, bireylerin hayatlarina olumsuz etkileri olan bazi davraniglarin degistiriimesi noktasinda
motivasyonel gorisme tekniginin sosyal hizmet midahale surecinde nasil uygulanabilecegini anlatmak
icin yapilmistir.

TARTISMA

Bireyler kendilerine ve gevrelerine zarar veren davraniglari degistirmekte bazen zorluk gekebilirler. Bu
tarz maracaatgl gruplariyla sosyal hizmet mudahalesi gergeklestirmek isteyen sosyal galismacilar
genellikle direng ile karsilasmaktadirlar. Miracaatgi tarafindan gosterilen direng ¢ogu zaman sosyal
hizmet mudahalesini olumsuz etkilemekte ve surecin basariyla sonuglanmasini engellemektedir. Bu
direnci gatismasiz bir sekilde ¢ozmek igin motivasyonel gorisme teknigi bir yontem olarak kargimiza
¢lkmaktadir. Sosyal hizmet alaninda motivasyonel gorisme tekniklerinin kullanim alani oldukga genistir.
Kisa sureli olmasi ve bircok terapi teknigiyle beraber kullanilabilir olmasi motivasyonel gorigmeye olan
ilgiyi arttirmaktadir. Sosyal calismacilar, motivasyonel gorisme teknigiyle agik uglu sorular sorarak,
onaylamalar, yansitmalar ve 6zetlemeler yaparak miracaat¢inin kararsizligini pozitif davranis degisikligi
icin kullanmaya galismaktadirlar.

SONUG

Alkol ve sigara kullanimi, uyusturucu madde bagimlihgi, beslenme bozukluklari ve diyabet yonetimi gibi
cesitli alanlarda davranig degisikliginin gergeklesmesi igin kullanilan motivasyonel gorusme, sosyal
calismacilarin miracaatglilariyla gerceklestirdigi sosyal hizmet mudahalesi surecinde olumlu davranig
degisikliginin gerceklesmesi igin kullanilabilecekleri bir yontemdir. Bu ¢alisma igerisinde yer alan teknikler
ve degerler sosyal hizmet midahale sUrecinde uygulandiginda mesleki midahalenin etkililiginin artacagi
disuntlmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal Hizmet Miidahalesi, Motivasyonel Gériisme, Davranis Degisikligi
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GONULLU SOSYAL HiZMET KURULUSLARINDA SURDUREBILIRLIGI SAGLAMAK: KURUMSAL
ITIBAR PERSPEKTIFINDEN YENi BIR BAKIS

Ali TASCI 1, Biigra USLU 2, Mehmet BASCILLAR?

'Ars. Gor., Atatiirk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boluma
i _ i} 2Proje Danigmani, Aiman Isbirligi Kurumu
30gr. Gor., Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik Bilimleri Yiksekokulu, Sosyal Hizmet Bolimu (Ingilizce)

CALISMANIN TEMELI

Gonalld kuruluglar devlet ve 6zel sektorden bagimsiz ancak kamusal alanda paydas konumunda yer alan,
katilimci bir anlayisla hizmet anlayisini iyilestirmeyi ve yenilemeyi amag edinen kuruluglardir. Kiguk yerel
derneklerden cok buyuk ve kapsamli profesyonel kuruluglar dahil olmak zere genis bir hizmet alani
icerisinde faaliyet yurutmektedir. Toplumsal katilimin artmasi ile beraber gonulli hizmetlere katilimda ayni
oranda artig gostermistir. Ancak oldukga genis bir alanda faaliyet gosteren gonullt kuruluslara bireysel ve
toplumsal itibar ylklemek ve hangi kurulugsun hangi amagla orgutlendigini ve hangi alanda faaliyet
gosterdigini anlamak oldukga gugtir. Bu noktada kurumlarin, kurumsal kimligi, kurum imaji, kurum kultdrd
ve kurumsal iletisim sUreglerini yonetme noktasinda kurumsal itibar yonetimi 6nemli bir konumda yer
almaktadr.

CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci gonalli kuruluslarin, kurum ici ve kurum digi paydaslarinin planli ve organize bir
sekilde kurumsal itibar yonetimi araciligiyla nasil sekillendirilecegine yonelik bir bakis agisi sunmaktadir.
Kavramsal olarak givenilir olma, saygi ve deger gérme anlami tagiyan itibarin nasil sekillendirilecegini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma, surdlrtlebilir amaglar tagiyan gonulli érgatlerin yonetim
anlayisina katki saglamayr amagclamaktadir.

TARTISMA

Gonalli kuruluglarin kisa ve uzun vadeli olarak varliklarini devam ettirmesi surdirdlebilir ¢alismalara
baglidir. Bu amaca yonelik olarak gonullu yonetimi, mali kaynaklarin duzenlenmesi, kamu ve 6zel sektor
isbirligi gibi bircok noktada calisma yiiriitmesi kaginilmazdir. Orgiitlerin bu amacina katkida bulunan
kurumsal itibar yonetim anlayisi kurumlarin daha uzun vadede etkin bir sekilde faaliyet gostermesine
imkan verebilmektedir.

SONUG

Bu c¢alisma gondlli sosyal hizmet orgutlerinin surdurdlebilirliginin kurumsal itibar anlayisi ile nasil
sekillendirilebilecegine dair teorik bir bakis agis1 sunmaktadir. Kurumsal itibar, kar amaci guden kuruluglar
icin 6nemi fark edilmesine ragmen kar amaci gitmeyen kuruluslar igin oldukga yeni bir anlayistir. Bu
calismanin sosyal hizmet kurumlari agisindan orgutlenme ihtiyacina katki saglayacagi ve yonetim
anlayigina yeni bir bakis agisi sunacagi dustntlmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal Hizmet, Goniillii Kuruluglar, Kurumsal Itibar
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ANNELIK SIDDETININ MESRULASTIRILMASI UZERINE BiR ARASTIRMA: BEYLIKDUZU ORNEGI

_ ) Esra SOGANCI
Ars. Gér., Istanbul Arel Universitesi, Saglik Bilimleri Yliksekokulu, Sosyal Hizmet Bolimd

GIRIS

Biyolojik yonu ile annelik cocuk dogurmus kadinhgi isaret etmekte sosyokiltirel anlamda ise gocuk
dogurmanin 6tesinde kompleks ve gok boyutlu bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anneligin biyolojik
ve deneyim odakli agiklamalari hangi duygu, distinme ve davranma bigimlerinin annelik rol ve pratikleri
ile uyumlu oldugu konusunda farkli iddialara sahiptir. icgiidiisel ve evrensel tek bir annelik tarzini savunan
biyolojik agiklamalara kargin anneligin deneyim odakli agiklamalari sosyokultirel baglamda insa edilen
farkli annelik Usluplarina dikkat gekmektedir. Anneligin kapsam ve sinirlari Gizerine yapilanan bu kuramsal
tartisma annelik siddetinin mesrulastirimasina odaklanan bu ¢alismada 6nem arz etmektedir.

AMAG

Bahsedilen kuramsal tartismanin ekseninde bu c¢alismada annelerin bakim ve egitim-disiplin-
toplumsallastirma ajani olarak annelik siddetini mesrulagtirma duzeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.
YONTEM

Nicel desenli bu galismanin evreni Beylikduzi’'nde ikamet eden anneleri kapsamaktadir. Arastirmaci
tarafindan gelistirilen 22 maddelik tutum Olger araciligiyla saha verileri Beylikdiizu ilcesinde ikamet eden
383 anneden elde edilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistik ile Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov
Testi, Kruskal Wallis Testi ve Korelasyon Analizinden faydalanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismada gocuk bakim ve yetistirme surecinde annelerin annelik siddetini mesru bir yontem olarak
degerlendirdikleri ve annelik siddetini mesrulastirma duzeylerinin annenin yasi, egitim dlzeyi ve gocuk
sayisina bagl degistigi bulunmustur. Calismada ayrica bakim siddetinin daha dusuk, egitim-disiplin-
toplumsallastirma siddetinin daha yiksek duzeyde mesru bir yontem olarak degerlendirildigi bulunmustur.
Sosyal hizmet perspektifinde annelik Uzerine yapilan ¢alismalarda annelerin rol ve sorumluluklar
ekseninde ideal bakim vericiler olarak degil biyopsikososyal yonlerinin tamami ile ele alinmasi
gerekmektedir. Bu sekilde dogal ve i¢gudusel icra edilen tek bir ideal annelik Uslubu yerine farkli annelik
deneyimleri gorulebilir. Bu baglamda sosyal hizmetin koruyucu-onleyicilik fonksiyonunun saglanmasinda
daha yiksek dizeyde siddeti mesrulastirdigi bulunan geng, ¢ok ¢ocuklu, egitim duzeyi ve Ucretli
istihdama katilim diizeyleri dUsiik annelerle yapilan galismalarin onemi artmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Annelik Siddeti, Annelik, Sosyal Hizmet
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GOGMENLERIN ENTEGRASYONUNDA SOSYAL HiZMET NE ASAMADA DURUYOR?

i Nurgll CERTEL
Arastirma Gorevlisi, Kocaeli Universitesi Sosyal Hizmet BollimU

CALISMANIN TEMELI

Turkiye’de go¢ alaninda galismalar oOzellikle 2011 yilindan itibaren kitlesel hareketlerin artmasiyla
yogunluk kazanmistir. Bu donemden itibaren Ulkenin go¢ politikalari gézden gegiriimeye baglanmig
calismalarin kapsami tizerine boyutlu tartismalar giindeme gelmistir. Bu slregte go¢gmenlerle ¢alismanin
onemli bir boyutunu sosyal hizmet uygulamalari olusturmaktadir. Artan go¢ hareketleriyle birlikte gog
alaninda yapilan ¢aligmalarin Ozellikle entegrasyon odaginda oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda
sosyal hizmet uygulamalarinin gd¢menlerin entegrasyon slreclerinde hangi asamada oldugunu
irdelemekte yarar vardir.

CALISMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci Turkiye'nin 6nemli gindemlerinden biri haline gelen gogmenlerle galisma sirecinde
sosyal hizmet uygulamalarini gézden gegirmektir. Bu amaca istinaden Turkiye'nin go¢ politikalarini
degerlendirmek ve bu politikalarin sosyal hizmet uygulama sahasina nasil yansidigini gézden gegirmek
muhimdir.

TARTISMA

icduygu ve Sert (2019)'in belirttigi gibi gd¢ siireci go¢ edenler ve gdg alan bdlgeler agisindan iginde birgok
karari barindiran bir suregtir ve 0zellikle gog ettikten sonra yerlesme, entegrasyon, yurttagliga kabul,
yeniden go¢ ya da geri donme gibi birgok konuda her iki tarafin da karar almasi gerekir. Bu karar alma
sureci ayni zamanda gog alan Ulkelerin de politika yapma sureglerini etkiler ve gogmenlerle yapiimasi
gereken caligmalar konusunda bir dizi gindemi dogurur.

Gogmenlerin ve gog alan tlkelerin karsilastigi durumlar goz éninde bulunduruldugunda her iki tarafin da
karsilastigi guclikleri gozmek ve bunlara iligkin ¢alismalar Gretmek adina yogun bir gindemi oldugu
asikardir. Bu evrede soyal hizmet uygulamalarinin go¢menlerin kabul, korunma ve entegrasyon
sureclerinde etkisi yogundur.

SONUG

Turkiye’de son on yilda gelen go¢ dalgasinin degismesi ile birlikte gogmenlerle galisma 6nemli alanlardan
biri haline gelmistir. Gogmenlerin entegrasyon sureclerinde yasal statileri, barinma, egitim, saglik gibi
hizmetlere erisimini saglamak ve informal sektordeki ¢alisma kosullarini diizenlemek sosyal hizmet
uygulamalarinin da dahilinde olmustur. Bu baglamda gd¢menlerle sosyal hizmet caligsmalarini
degerlendirmek ayni zamanda artan gog¢ hareketlerinin sosyal hizmet uygulama alanina etkisini gézden
gegcirmek gerekmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Gégmenler, sosyal hizmet uygulamalari, entegrasyon.
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BIYOTEKNOLOJIK GELISMELER VE GENETIK CALISMALARIN KAVSAGINDA SOSYAL
HiZMETIN DEGERLERINi TARTISMAK

Bugra TULGAN', Metehan YAMAN?
) 'Sosyal Hizmet Uzman
2Molekiler Biyoloji ve Genetik Lisans Ogrencisi, Uludag Universitesi

GIRIS

Sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro uygulamalari, teknolojinin gelisimi ile beraber diger tim
disiplinlerin  calismalarindan etkilenmektedir. Bu gelismelerden  biri de suphesiz biyoteknoloji
calismalaridir. Bu caligsmalarin ne sekilde ilerleyecegi ve bu ilerlemenin insan yagsamini nasil ve ne derece
etkileyecegi belirli 6lgtde kestirilebilirdir. Calismalari devam eden dogum dncesi genetik tani bu alanda
yardimci olmaktadir. Dogum oncesi genetik tani (prenatal genetik tani), bir embriyodaki olasi kalitsal
hastaliga dair genetik altyapinin incelenmesi igin uygulanan yontemdir. Bu islem sonucunda taranan
genlerde ve kromozomlarda bir anomali tespit edildiginde genetik tani konulmaktadir. Preimplantasyon
genetik tani ise gebelik 6ncesinde klasik tlp bebek yontemi ile olusturulmus embriyonun rahme
konulmadan once genetik taramasi tizerinden kromozom ve gen anomalisinin kontrolu ve bunu takiben
saglikli olan embriyonun rahme enjekte edildigi yontemdir. Bu yontem kullanilarak kromozom ve gen
anomalili dogumlarin ve olasi dezavantajli gruplarin olusmasinin dnune gegebilir.

AMAG

Dogum 6ncesi genetik tani galismalarinin insan yasami iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Omegin
bu galigmalarin down ,SMA | kistik fibrozis, fenilketonuri (PKU), talasemi gibi hastaliklar ve sendromlar
baglaminda, 6zellikle genetik tarama ile gebeligin erken donemlerinde belirlenebildigi ve insan yagamini
bu yol ile etkileyebildigi agiktir. Bu biyoteknolojik gelismelerin 6nemli bir paydasi ise devletler olmaktadir.
“‘Devletler tarafindan bu galigmalarin nasil yorumlandigi” bu galismanin temel sorunsalini olusturmaktadir.
TARTISMA

Genetik anomalisi olan dezavantajli gruplarin intiyaglari, saglikli insanlarin intiyaglarina nazaran daha
farklidir. Genetik anomalisi olan dezavantajli bir birey igin devletin ayirdigi butge, saglikli bir birey igin
ayrrdigi batceden daha fazladir. Sosyal devletin sosyal hizmet kurumlarindan kar elde etme amaci
olmadigi i¢in, bu kurumlar devlet tarafindan karsiliksiz gider olarak nitelendirilebilir. Devletler bu butgeyi
azaltmak igin biyoteknolojik gelismeler(PGT yontemi gibi) ile genetik anomalisi olan bireylerin dinyaya
gelmesini engelleme yoluna gidebilir. Biyoteknoloji alanindaki gelismeler devletlerin dezavantajli gruplara
ayrilan maddi kaynagin azaltilmasi konusunda sosyal politikalarda insan haklarina aykiri ve self
determinasyonu ortadan kaldiracak baskici sosyal politikalar olusturmasina sebep olabilir. Bu galismada
genetige bagli zihinsel anomaliye sahip dogumlarin dnine gegmek igin yapilan genetik calismalarin neler
oldugu, bu galismalardan birey, grup ve toplumlarin sosyal olarak nasil etkilenebilecedi ve devletler
tarafindan predikte edilebilir bir toplum yaratmak adina self determinasyonun ve insan haklarinin ihlal
edilerek yapilmasi muhtemel sosyal politikalarin neler olabilecedi sosyal hizmetin etik ve degerleri
cercevesinde tartigilacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: insan Haklari, Sosyal Politika, Biyoteknoloji, Genetik
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AiLE, CALISMA VE SOSYAL SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI'NDA CALISAN MESLEK
ELEMANLARININ INSAN HAKLARI VE SOSYAL ADALET SAVUNUCULUGU DURUMLARININ
DEGERLENDIRILMESI
Bircan RECBER
Dr., Sosyal Hizmet Uzmani, Bursa Uludag Universitesi Devlet Konservatuari

GIRIS

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgrnda ¢alisan meslek elemanlarinin, sunulan hizmetlerde insan
haklari ve sosyal adalet savunuculugu konusundaki teorik ve uygulama becerileri farklilagabilmektedir.
AMAG

Bu arastirmanin amaci “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnda galigan meslek elemanlarinin,
sunulan hizmetlerde insan haklari ve sosyal adalet savunuculugu agisindan durumlarinin incelenmesidir.
YONTEM

Bu ¢alismada, arastirma yontemlerinden nitel ve nicel arastirma tekniklerinin birlikte ele alindigi karma
yontem kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, Ankara ve Bursa illerinde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve Bakanlik Biinyesindeki kuruluglarda gorev yapan sosyal hizmet uzmani, psikolog,
sosyolog, gocuk gelisim uzmani, ogretmenler olusturmaktadir. Katilimcilarin, insan Haklari Gériisme
Formu ve Sosyal Adalet savunuculugu Olgegi ayni anda verilerek doldurmalari istenmistir. Goriisme
formu ve Olgek toplam 142 kisiye uygulanmis olup 138 anket ve Olgek degerlendirmeye alinmigtir.
Katimcilarin yaglar 24-58 arasinda degismekte olup 138 meslek elemanin % 76,1’i kadin, % 23,9'u
erkektir. Katiimeilarin % 79,7’si lisans, % 20,3'u lisansUstu egitim almigtir. %50,7’sinin sosyal hizmet
uzmani, %13’Unin psikolog, %23,2’sinin sosyolog, %3,6'sinin ogretmen, %8,7’sinin gocuk gelisim
uzmani oldugu gorulmektedir. Ankette ve sosyal adalet savunuculugu dlgeginden elde edilen verilerin
kodlama ve analizlerinde IBM SPSS 21,0 programi kullaniimistir. Adalet Savunuculugu Olgeginin alt
boyutlarinin analizlerinde Klamogrov-Smirnov normallik testi kullaniimistir. Demografik sorular ve 6lgegin
boyutlari arasindaki ilikiler t testi, Levene’s testi analizi ile bakilmistir. Olgegin boyutlari ve meslek
arasindaki iliski ise ANOVA testi ile test edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismada meslek elemanlarinin  (katilimcilarin)  sosyal hizmet uygulamalarinin hayirseverlik
anlayigindan ote hak gergevesinde sunulmasi gerektigi ve hizmet alan maracaatg kesimin kurum ve
kuruluglara bagimli kiinmalarindan ziyade kendi yasamlarini belirleme konusunda kontrol ve karar sahibi
olmalarini, kendi beceri ve potansiyellerinin farkina varmalarini destekledikleri elde edilen bulgular
arasinda yer almaktadir. 138 katimcinin % 44,2’nin gocuk haklari ile ilgili lisans egitimi doneminde ders
almadiklari sonucuna ulagiimistir. Buna ragmen “gocuk haklari konusunda bilginiz var mi?” sorusuna %
83,3 evet cevabi vermeleri bizi meslek elemanlarinin mesleki uygulamalar ve hizmet sunumlari sirasinda
cocuk haklari ile ilgili bilgi sahibi olmaya bagladiklari sonucuna gétirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
yaklasik % 58'i, psikologlarin % 72’sinin temel s6zlesmeleri bilmedigi gorilmektedir. Bu sonug bizi lisans
egitimi doneminde insan haklari derslerine daha fazla agirlik verilmesi ve hizmet ici egitimlerin dlzenli
periyodlar seklinde yapilmasi gerektigi sonucuna gotirmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, insan Haklari, Sosyal Hizmet,
Sosyal Adalet.
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ZIHINSEL ENGELLI GOCUGA SAHIP TURKIYELI VE SURIYELi SIGINMACI ANNELERIN AILE
ISLEVSELLIGININ KARSILASTIRILMASI

islam AKGE!, ismet Galip YOLCUOGLU?
10gr. Gor. Mardin Artuklu Universitesi
2prof.Dr. IGU Ogretim Uyesi

GIRIS

Bu calismada Suriyeli ve Turkiyeli ailelerde zihinsel engelli gocuga sahip annelerin aile islevselliginin
arastirnimasi amaglanmaktadir. Zihinsel engelli cocuga sahip Suriye ve Tlrkiye vatandasi annelerin
kargilastirilarak savasin ve gogun aile islevselligine etkisini ortaya ¢ikaracak ve bu anneleri ok yonli bir
sekilde ele alarak mevcut politikalar Uzerinde durulacak, bu annelerin karsilastirilarak islevsiz oldugu
boyutlarin belirlenmesine, gigclendiriimesine ve sorun ¢ozllmesine ihtiyag oldugunu ortaya koyacak
olmasi aragtirmayi onemli kilmaktadir.

AMAG

Suriyelilerin yasadigi trajedi, Suriye’deki butin toplumsal kesimleri etkilemistir; ancak engellilere ve
gocuklara bizzat etkisi daha ¢ok olmustur. Marjinalize edilmis bu gruplar arasinda siginmaci engelli
gocuklar en diglanmig ve ayrima maruz kalmis dezavantajli gruplardir. Bu gruplara dahil bireylerin
ailelerinin iglevsellikleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu kapsamda arastirmada Turkiyeli ve Suriyeli
ailelerde zihinsel engelli gocuga sahip annelerin yasadiklar aile igi sorunlar, annelerin rol ve
islevselliklerinin tespiti ve sosyal hizmet mesleginin uygulama alani baglaminda iyilestirici(mudahaleci)
calismalara yonelik gergeve sunmak amaglanmigtir.

YONTEM

Bu ¢alisma, genel tarama modelini esas almistir. Bu tir modeller gegmiste veya suanda var olan durumu
oldugu gibi betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Calismanin amaci dogrultusunda evren iki
devlet hastanesi(Sanliurfa Balikligol Devlet Hastanesi, Sanlurfa Eyyubiye Egitim ve Arastirma
Hastanesi)’ne muayene olmak igin gelen zihinsel engelli cocuklara sahip 74 Suriye vatandasi ve 85
Turkiye Cumhuriyeti vatandagsi toplamda 159 anneden veriler toplanmistir. Analizlerde anket ve olgege
iliskin frekans degerleri, ki-kare, korelasyon ve bagimsiz 6rneklem t-testi analizi yapilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin en temel bulgusu, zihinsel engelli gocuga sahip Suriyeli annelerin aile islevleri; zihinsel
engelli gocuga sahip Turkiyeli annelerin aile iglevlerden daha islevsiz olmasidir. Bagka bir ifadeyle, engelli
¢ocuga sahip Suriyeli annelerde hesap edilen ADO (Aile Degerlendirme Olgegi) puan ortalamalari olgegin
her alt boyutunda, engelli gocuga sahip Turkiyeli annelerin ADO puan ortalamalarindan daha yiksekir.
Bu sonug, arastirmada varsayilan hipotezleri dogrulamakta ve literatur bilgileri ile de desteklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Aile islevligi, engelli gocuklar, sosyal hizmet
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MURACAATGILARIN KENDi OYKULERINi YENIDEN YAZMA OLANAGI OLARAK NARRATIVE
YAKLASIM: HAYAT AGACI UYGULAMASI

i Ayse Nur PEKASIL
Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimu, Aragtirma Gorevlisi

CALISMANIN TEMELI

Aydinlanmanin varsayimlarini reddeden, modernligin soylemlerini donusturen, gergeklik ve bilgiye iligkin
onceki kavramsallagtirmalara meydan okuyan, postyapisalciligi, bireysellik karsithigini, sosyal adaleti
vurgulayan narrative yaklasimin haritalarindan olan yeniden yazma ¢alismanin zeminini olusturmaktadir.
Bu zemin Uzerinde gocuk psikologu olan Ncazelo Ncube tarafindan David Denborough' nun destegiyle
ebeveynlerini HIV / AIDS sebebiyle kaybeden ¢ocuklarla galisarak gelistirdikleri “hayat agaci” tekniginin
gruplarla sosyal hizmet uygulamalarinda sundugu imkanlara yer verilmistir.

CALISMANIN AMACI

Muracaatcilar; kendilerini sosyal hizmet midahalesine yonelten dykulerine (genellikle olumsuz) cok fazla
odaklandiklarinda becerilerini, kaynaklarini, girisimlerini ve degerlerini iceren oykuleri kendilerine ve
cevrelerindeki bireylere kargi gorinmez olmaktadir. Bu durumda hastalik, yetersizlik ve sorun igeren
oykuler miracaatginin kimligini isgal etmekte ve problem rahatsizlik veren durum olarak kalmaktan oteye
gecerek miracaatginin kim oldugunu tanimlar hale gelmektedir. Bu gercevede galismanin amaci,
muracaatcilarin susturulmug Oykulerini yeniden yazmaya olanak veren hayat agaci tekniginin gruplarla
sosyal hizmet uygulamalarinda miracaatgilarin gtivenli bir yer olusturmalari ve guglerini hissetmeleri
noktalarinda nasil kullanilacagini ele almaktir.

TARTISMA

Narrative yaklagim bireysellik kargithgiyla gerek psikoterapi gerekse sosyal hizmet mudahalelerinde
dunya genelinde gittikge genisleyen bir alana sahip olmaktadir. Miracaatgilarin kendi dyklerini yeniden
yazmaya olanak tanimasiyla da kisilimig seslere kulak vermektedir. Narrative yaklagim yeniden yazma
haritalarinda kullanilan bir teknik olan “Hayat Agaci” insanlarin yagamlariyla ilgili oykulerini paylagmalarini
saglamak i¢in kullanilan bir metafordur. Agag metaforunun kokleri, govdesi, dallari, yapraklari, meyveleri,
tohumlari, yetistigi toprak ve etrafindaki gicekler miracaatgilari konugsmaya davet etmekte, grup
dinamigini canli tutmakta ve konugulmasi zor olan oykuleri gun yuzune gikartmaktadir.

SONUG

Sonug olarak gruplarla sosyal hizmet uygulamalarinda hayat agaci galismasi; mlracaatgilarin kendi
yeteneklerine inanmalari, hayallerini kabul ederek sahiplenmeleri, zorlu deneyimlerini kendilerine tekrar
travma yasatmayacak sekilde paylasabilecekleri glvenli bir yer olusturmalari, alternatif Gykulerini
kalinlagtirmalari ve guglerini hissederek 0zgurlesmeye dogru adim atmalari igin bir kivilcim olma
potansiyeline sahiptir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Gruplarla Sosyal Hizmet, Hayat Agaci, Narrative Yaklasim, Yeniden Yazma
Konusmalari
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SOSYAL HiZMET OGRENCILERININ ERASMUS OGRENCI DEGiSiM PROGRAMI DENEYIMLERI:
EGITIMDE EVRENSELLIK

o _ Demet AKARGAY ULUTAS ", Biisra GURBUZ 2, Zeliha ULUTAS 2
'Dr. Ogr. Uyesi, KTO Karatay Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakltesi, Sosyal Hizmet BoIUmU
2Yiksek Lisans Ogrencisi, KTO Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Disiplinlerarasi Aile Danigsmanligi

GIRIS

Bireyle, aileyle, grupla ve toplumla yapilan her sosyal hizmet uygulamasinin degisim odakli ¢iktilara
donusmesinin baglangig noktasini sosyal hizmet egitim sureci olusturmaktadir. Ekonomi, saglik, egitim
gibi nedenlerle diinyada yasanan go¢ hareketlilikleri, pek ¢ok tlkede sunulan sosyal hizmet egitiminin
standartlari ve egitim uygulamalari agisindan bir evrenselligi yakalamasini zorunlu kilmaktadir. Avrupa’da
pek ok ogrenciye farkli egitim uygulamalarini gorme firsati sunan ERASMUS Programi ile 6grencilerin
kendi tlkelerinde ve ziyaret ettikleri Ulkelerdeki sosyal hizmet egitimini kargilastirma sansini yakaladiklari
ve kultlrlerarasi galisma becerisinin kazanimina katkida bulundugu dustntlen bu sureci olugturan
dinamiklerin tartigilmasinin farkl gorus ve fikirlere 151k tutacagi distndimektedir.

AMAG

Bu galismanin amaci, sosyal hizmet boluminde egitim goren ve ERASMUS Programi araciligiyla
Avrupa’da sosyal hizmet egitim uygulamalarini gormus o6grencilerin uluslararasi sosyal hizmet egitimine
iligkin gorUslerinin incelenmesidir.

YONTEM

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada, arastirmacilar tarafindan olusturulan soru havuzundan
ilgili sorularin segilmesi ile arastirmanin metodolojik strecine baglanmistir. Segilen sorular, alanin 6gretim
Uyelerinin gorusleri ve Onerileri alinarak tekrar gozden gegirilmis ve yari yapilandiriimig gorisme formuna
son hali verilmistir. Konya ilinde bulunan Ug universiteye ait dort sosyal hizmet boluminun 2’sinde egitim
goren 7 ogrenciye ulagilarak derinlemesine gorusmeler yapiimistir. Ses kayitlariyla elde edilen veri yigini
icerik analizinin prosedurleri izlenerek indirgenmis ve arastirmacilar tarafindan olusturulan temalarla
siniflanmisgtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin bulgulari, “ERASMUS Siireci ve ik Deneyimler’, “ERASMUS Sonrasi Kazanimlar’ ve
“‘Uluslararasi Sosyal Hizmet Egitiminin Yansimalar” seklinde U¢ baslik altinda siniflandiriimigtir.
Aragtirma sonuglarina gore, ogrencilerin ERASMUS programini kisisel ilgi ve merak ile tercih ettikleri
gorilmiistiir. Ogrenciler, programa katilmadan dnce irkgi tutuma maruz kalma ve dil sorunu endiselerinin
oldugunu ve siireg boyunca ise en cok yerel halkin ingilizce bilmemesinden kaynakli dil sorunu
yasandiklarini belirtmiglerdir. ERASMUS sonrasinda 6grencilerin sorumluluk alma, farkindalik ve hoggoru
gibi kisisel kazanimlarin yani sira gozlem, kisilerarasi iletisim becerileri gibi farkli mesleki kazanimlar da
elde ettikleri gorulmustur. Turkiye'de aldiklar egitimin farkl kultdrlerle ydratilen uygulamalari
gostermekte yetersiz kaldigini belirten dgrenciler gozlemledikleri Ulke drneklerinde, uluslararasi sosyal
hizmetin teori ve uygulamanin esgudumll bir sekilde ilerleyerek egitim slrecine eklenmesinin daha
faydali olabilecegini deneyimlemislerdir. Bu dogrultuda 6grenciler genel olarak; sinif ortaminda tartismaya
agirlik verilmesi, aktif egitim, sinif diizeni ve mevcudu, egitim surecindeki uygulamalarla ilgili konularda
oneriler sunmuslardir.

ANAHTAR SOZCUKLER: ERASMUS Programi, Sosyal Hizmetin Evrensel Degerleri, Uluslararasi Sosyal
Hizmet Egitimi, Sosyal Hizmet Egitim Standartlari
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CAGDAS REFAH REJIMLERI ISIGINDA TURKIYE'DE ENGELLILERE YONELIK HiZMETLERIN
ORGUTLENMESI

Kasim KARATAS', Gamze YUKSEL?
i " Prof. Dr. Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Bolimi
20gretim Gorevlisi, Amasya Universitesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi Programi

CALISMANIN TEMELI

Engelli bireylerin toplum yagaminin tim alanlarina tam katiliminin saglanmasi sosyal devlet anlayisinin
temelini olusturmaktadir. Diinyadaki son gelismeler insan haklari temelinde her bireyin hicbir ayrimciliga
ugramadan tum hizmetlerden ayni olgude yararlanabilmesini ongormektedir.

CALISMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci ¢agdas refah rejimleri ile kargilastirmali olarak Tirkiye'de engellilere yonelik
hizmetlerin degerlendirilmesidir.

TARTISMA

Engellilik konusu gunimizde bir insan haklari meselesi olarak kabul ediimektedir. Engellilerin haklarini
insan haklari hukukunun ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendiren ve engellilerin toplumsal yasama esit
katihmini benimseyen yaklasim, ulusal ve uluslararasi politika ve uygulamalara yon vermektedir. Ancak,
uygulamada durumun boyle olmadigi gorilmektedir. Cagdas refah rejimlerinde sosyal refah, toplumun
maddi, bilimsel ve insan kaynaklarindan ve deger yapisindan ayri olarak distnulemez. Glnimuzde refah
devletlerinde her vatandas, egitim, saglik, konut, beslenme, gelir vb. yonlerden belirli bir standardin
ustlinde, kamu tarafindan korunma ve hizmet alma hakkina sahiptir. Bu makalede Esping Andersen’e
gore sosyal refah rejimlerinden énde gelen (ilkeler Aimanya, isveg ve ABD ve ingiltere’de engellilere
yonelik hizmet drgttlenmelerinin nasil orgutlendigi, Turkiye'de ise nasil bir hizmet drgutienmesi oldugu
karsilagtirmali olarak degerlendirilecektir.

SONUG

Gunumuzde engellilerin haklari uluslararasi sozlesmeler ile dogal olarak garanti altina alindigi kabul
edilse de, uygulamada durumun boyle olmadigi gorulmektedir. Bu makalede Turkiye’de engelli hizmet
orgutlenmeleri egitim, saglik, istihdam, erisilebilirlik olmak Uzere dort baslikta incelenerek ¢cagdas refah
rejimleriyle karsilastiriimali bir degerlendirme yapilacaktir. Engellilerin toplum igindeki esitsizliklerle
mucadele edebilmesi ve ayrimciliga ugramaksizin diger bireylerle esit sekilde katiimalarinin ve karar
mekanizmalarinda soz sahibi olabilmeleri igin sunulan hizmetler ve orgutienmelerin ne kadar onemli
oldugu gortimektedir. Bu baglamdan hareketle Turkiye’nin gagdas refah devletlerinde bulunan engellilere
yonelik hizmet drgutlenmelerini iyi analiz etmesi, Ulkemizdeki drgutlenmelerle kargilastirarak engellilerin
yuksek yararina iyilestirmeler yapiimas! hizmet kalitesi agisindan oldukga onemli oldugu distintimektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Engellilik, insan haklari, esitlik, hizmet 6rgttlenmeleri, gagdas refah rejimleri
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BASARILI SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINA GIRI$: IGERIGi VE TANIMI

.. ) Bugra YILDIRIM
Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi Sag. Bil. Fak. Sosyal Hizmet Bélumi

CALISMANIN TEMELI

Uygulama becerileri sosyal hizmet meslegi igin 6zel bir 6neme sahiptir ¢linki sosyal hizmet meslegini pek
cok disiplinden ayiran yond, uygulamaya dayali bir bilim kokenine sahip olmasidir. Uygulama, Sosyal
hizmet uzmanlarinin egitim stresince edindikleri bilgi, beceri ve deg@erlerini alanla butinlestirebilmelerine
olanak saglayan bir ortam yaratir. Sosyal hizmet uygulamalari; sosyal hizmet uzmani, miracaatgi sistemi,
sosyal sorunlar, kurumu/kurulusu igeren bir buttind olusturur. Bu bitln i¢inde sosyal hizmet uzmanindan
beklenen; sosyal hizmet egitimi ile kazandigi bilgi, beceri ve dederleri bagarili sosyal hizmet uygulamalar
ile alana aktarmasi, muracaatgilarin yagantisina dokunmasi, kendine, yeteneklerine ve meslegine iligkin
farkindalik kazanmasidir.

AMAG

Kendisinden emin olan sosyal hizmet uzmani mUracaatg! ile calismada olayi ¢ozecek bilgi beceriye sahip
oldugunu, muracaatgisina deder verdigini hissettirmelidir. Sosyal hizmet uzmaninin kullandigi uygulama
yontemi muracaatglya anlamli gelmelidir. Sosyal hizmet uzmaninin ne yaptigina ya da uygulama
esnasinda aldigi kararlarin nedenlerine miracaatginin da inanma ihtiyaci vardir. Dolayisiyla bu
derlemede basarili sosyal hizmet uygulamalarinin igerigini degerlendirmek amaglanmigtir.

TARTISMA

Basarili sosyal hizmet uygulamalari bagarili miracaatgi giktilari elde etme yetenegiyle iligkilidir. Bagarili
sosyal hizmet uygulama Orneklerini yayginlastirmak icin basarili sosyal hizmet uzmanlarinin ya da
akademisyenlerinin bir takim Ozellikleri tagimasi gerekir. Sosyal hizmet uzmaninin mesleki yetkinligi ve
kabiliyetinin ne kadar iyi oldugu, ilgilendigi sorun alanina ne kadar hakim oldugu ve bu sorun alanini ne
kadar arastirdigi, mdracaatgisini galismaya nasil motive ettigi, supervizor olarak oOnderlik ettigi
profesyonellere ne kattigi bagarili bir sosyal hizmet uzmaninin ozellikleridir.

SONUG

Basarili sosyal hizmet uygulamalari sosyal hizmet uzmaninin miracaatgisina ve kendisine dair basardig
her seydir. Mesleki tatmin, mUracaatginin hayatinda ne kadar ¢ok seyin degistigi, muracaatginin birlikte
calismaya olan istek duzeyi, mesleki bilgi ve becerilerden yararlanma dlzeyi, sosyal hizmet
uygulamalarinin guglerinin farkina varma vb. durumlari saglayabilen sosyal hizmet uzmani bagaril bir
sosyal hizmet uygulamasi gerceklestiren profesyoneldir. Son tahlilde evrensel degerler isiginda bagaril
sosyal hizmet uygulamalari, uygulayicinin kendi inanci ve dinya gorustyle batlnlestirdigi en iyi ve etkili
yardimdir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Uygulama, sosyal hizmet uzmani, bagarili sosyal hizmet uygulamalari,
muracaatgl.
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LGBTi ¥LERE YONELIK BASKI VE AYRIMCILIK KARSITI SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

i Selin KOCAK
Arastirma Gorevlisi, Bagkent Universitesi Sosyal Hizmet Bollim

CALISMANIN TEMELI

Caligmanin temelini baski ve ayrimellik karsiti sosyal hizmet uygulamalarini LGBTi+ler 6zelinde ele almak
olusturmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin temel amaci insanlarin iyilik halini, sosyal adalet ve esitligi
saglamaktir. Toplumda bazi kesimler ayrimeilik ve baski ile karsi karsiya kalmaktadir. LGBTi*lere karg!
baski ve ayrimcilikla mucadele etmek igin ise sosyal hizmette baski ve ayrimcilik kargiti yaklagim sosyal
hizmet uzmanlarina iyi bir cergeve sunmaktadir. Bu yaklasim sosyal hizmet uzmanlarina uygulamada
nasll bir yol izleyeceklerini géstermekle birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin LGBTi*lere yénelik tutum ve
davraniglarini gozden gegirmelerine de olanak saglamaktadir.

CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci; LGBTi*lere yonelik bakis agisina tarihsel gelisim iginde yer vermek, bu siiregte
ugradiklari ayrimcilik ve siddeti yapilan arastirmalar ile ortaya koymak ve sosyal hizmetin baski ve
ayrimcilik karsiti uygulamalari temelinde tartigmakir.

TARTISMA

LGBTI*ler cinsel yénelimlerinden dolay! galisma yasamlarinda, egitim alaninda, saglik hizmetlerine
erisimde, aile icinde ve aslinda hemen hemen her yerde ayrimciliga maruz kalmaktadir. Ayrimcilikla
beraber duygusal, psikolojik, fiziksel siddete de maruz kalmaktadirlar. Ulkemizde de toplum yapisi ve
dinin etkisi diisiin(ildiigii zaman LGBTIi*ler toplum genelinde kabul gérmemektedir. Sadece sivil halk
tarafindan degil, glivenlik glgleri tarafindan da siddete ugramaktadirlar. Hak temelli bir meslek olan sosyal
hizmette de LGBTi*lere yonelik baski ve ayrimciik kargiti temelli uygulama yapmak 6nem
kazanmaktadir.

SONUG

LGBTI*ler yagsamin her alaninda ayrimciliga maruz kalmaktadir. Bu ayrimcilik ve baski bireyleri psikolojik,
sosyal ve ekonomik olarak olumsuz etkilemektedir. Baski ve ayrimcilikla micadele sosyal hizmet
mesleginin temel degerleri arasinda yer almaktadir. LGBTi*lere yénelik baski ve ayrimcilik karsiti
uygulamalarda sosyal hizmet uzmani genis bir bakis agisina sahip olmalidir. Butincul bakis agisiyla
sorunlar degerlendirilmeli ve sorunlarin ¢6zimu igin mikro, mezzo, makro boyutta oneriler geligtirimelidir.
ANAHTAR SOZCUKLER: LGBTI*, Baski ve Ayrimcilik Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamasi, Ayrimcilik ve
Siddet
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SOSYAL HiZMET TEORILERi VE UYGULAMA

) Gorkem YURDAKUL
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Tezli Yuksek Lisans Programi Ogrencisi

CALISMANIN TEMELI

Teori, etrafimizdaki dinyay! organize bir sekilde agiklayan ve tanimlayan genellestirilmis fikirler
batunudur. Sosyal hizmet teorileri ise sosyal hizmetin nasil yapilacagina dair teorilerdir. Sosyal hizmet
teorileri, birgok farkli disiplinden beslenmenin getirdigi avantajla eklektik oldugu gibi segici teoriler olarak
da karsimiza gikmaktadir. Ayrica elestirel distinme ve yansitma suregleriyle birlikte surekli degisen ve
gelisen teorilerdir. Bu sayede sosyal hizmet uzmanlari 6zelestiri yaparak uyguladigi ve uygulayacagi
yollari sekillendirmektedir. Sosyal hizmet teorileri, uygulama sirasinda sosyal ¢alismaciya ne yapmasi
gerektigini gostermektedir ve miracaatglya uygulanan mudahale planini daha etkin hale getirmektedir.
Ancak sosyal hizmet alanlarinda galigan meslek elemanlarinin farkliligi ve gok sayida sosyal hizmet
bolimu acildigr igin teori 0gretiminde yasanan farklilik, miracaatginin hayatini kisa ve uzun vadede
etkilemekte, bu da bize sosyal hizmet teorilerinin uygulamadaki kullaniima bigimlerini sorgulatmaktadir.
Dolayisiyla bu galisma, sosyal hizmet teorilerinin uygulamaya yansimasi tizerine temellenmektedir.
CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, sosyal hizmet uygulama teorilerinin planli midahale surecinde kullaniima
bigimlerini tartismaktir.

TARTISMA

Bir disiplini diger disiplinlerden ayiran en dnemli noktalardan biri, temel aldigi teorilerdir. Sosyal hizmet
disiplini de diger disiplinlerden teorileriyle ve bu teorilerin uygulanma bigimleriyle farklilasmaktadir. Ancak
gunimizde birgok meslek grubu, sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarinda galismakta ve bu
meslegi sosyal hizmet egitimi almaksizin yapabileceklerini iddia etmektedirler. Sosyal hizmetin burada
farkllagtigi nokta sUphesiz teorilerin uygulamaya yansimasidir. Ancak sosyal hizmet teorilerinin
uygulamaya yeteri kadar yansiyamamasi ve teori ogretiminin okuldan okula degismesi, uygulamada
tutarsizlik, verimsizlik gibi birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu durum, sosyal hizmet
mesleginin diger meslek elemanlari ve politika yapicilar tarafindan sorgulanmasina sebep olmaktadir.
SONUG

Teoriler, insan davraniglarinin ve sosyal olaylarin karmasikligina agiklama getirmektedir. Bu da
muracaatgly! ve bulundugu durumu anlamlandirmaya yardimci olmaktadir. Ancak teorilerin uygulamada
karsilik bulamamasi, sosyal hizmet midahalelerinin etkinligini disundirmektedir. Sonug olarak sosyal
hizmet teorileri uygulamaya yeterince aktarilamamaktadir ve bu da sosyal hizmet disiplininin gormezden
gelinmesine sebep olmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Teori, Sosyal Hizmet Teorileri, Sosyal Hizmet Disiplini, Miidahale
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CINSEL iSTISMARLA MUCADELEDE BUTUNCUL YAKLASIM

Ber¢em BARUT

Ogr. Gor., Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
CALISMANIN TEMELI
insanlik tarihi kadar eski olan gocuklarin cinsel istismari sorunu neredeyse tim toplumlarda kendini
gostermistir. Bu sorunla micadele etmek, gerek istismar 0ncesi gerekse istismar sonrasi yerel ve
evrensel nitelikteki dinamikleri ele alarak uygun micadele girisimlerini ve koruyucu onleyici tedbirleri
gerektirmektedir. Bu kapsamda verilecek mucadeleler istismarin onlenmesinden tutun da istismar
magdurlarinin korunmasina kadar genis bir yelpazede ve farkli alanlarda olacak sekilde butinlik
barindirmalidir.
CALISMANIN AMACI
Bilgiye erigim kolayligi insanlik tarihinin gordugu en yiksek noktasina sahitlik ederken, bireylerin refahi
icin etkili farkli model ve kritiklerin 0grenilerek uzmanlagsmanin hayata gegirilmesi, insan onurunu ve
iyiligini saglamanin yani sira global ¢agi yakalamanin da ayni zamanda bir yakimlulugudar. Galismanin
amaci kdresel bilgi ve devinim 1siginda, kultirel farkliklara dikkat g¢ekerek cinsel istismarla etkili
mucadelede butincul bakig agisinin gerekliliginin dnemini vurgulamakiir.
TARTISMA
Farkli tlkelerde yapilan uygulamalardan ve bunlarla ilgili yapilan arastirmalardan edinildigi Gzere ¢ocuk
cinsel istismari ile micadelede geleneksel bazi dnleme programlari etkili oldugu kadar miadini da
doldurmustur.  Ayrica her toplumda istismarin neden ve sonuglarinin kultirel unsurlardan ve siyasal
toplumsal dinamiklerden beslendigi de gortlmektedir. Cinsel istismarla etkili micadele, birbirinden
beslenmesi gereken kanun ve politikalari elzem kildigi gibi toplumsal ve siyasal anlamda kadin ve
cocuklari glclendirecek perspektifleri de gerektirmektedir. Micadele kapsaminda “Onleyici Programlarin
Etkililigi, MUcadelelerde Kiltirel Uygunluk, Medya ve Teknoloji Platformlarinin Dogru Kullanimi, Yiksek
Ogretim Mifredat Diizenlemeleri, Disiplinlerarasi Dayanisma, Egitim ve Saglik Hizmetlerinde Cocuk
istismari, Adalet Sisteminde Cocuk” noktalarinin istismarla olan iliskisi ele alindiginda bu noktalarda
mevcut politika, dizenleme ve uygulamalar arasinda bosluklar oldugu gorilmektedir.
SONUG
Cocuk dostu politikalarin yetersizligi, siyasal ve toplumsal direnglerin varligi ve hukuk bosluklari cinsel
istismarla micadelede karsilagilan zorluklardir. Bu baglamda makro politikalarin yetersizligine, mevcut
politka ve dizenlemelerin teknokrat desteginden yoksun olusuna ve miicadele yontemlerinin kulturel
uygunluguna dikkat edilmeli ve bu eksikliklerin giderilerek, butlnliklu ve etkili micadele yontemlerinin
hayata gegirilmesi saglanmalidir. )
ANAHTAR SOZCUKLER: Gocuk, Cinsel istismar, Cinsel istismari Onleme, Cinsel Istismarla Miicadele
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UNIVERSITE OGRENCILERININ YASLI CINSELLIGINE YONELIK ALGILARININ METAFOR
ANALIZi YONTEMIYLE INCELENMESI

Emrah APAK ", ihsan YILKAN *, Dogag Niyazi OZUGELIK?
~ 'Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolumi
o 2|stanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolumi
GIRIS
Yaslilik doneminde biligsel ve motor becerilerin zayiflamasi ile birlikte yasamda meydana gelen degisimler
bulunmaktadir. Cinsellik de bu degisimlerden birisi olarak dusundlebilir. Yashlarla calisgan meslek
grubundan birisi olan sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin yaglilarin cinselligine iligkin bakis agilarina
yonelik galismalarin olmamasi saglikli bir degerlendirme yapmayi olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
yaslilikta cinsellige yonelik sosyal hizmet bolimi dgrencilerinin digtncelerinin belirlenerek konuya iligkin
calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
AMAG
Bu calismada, universite 6grencilerinin metafor yoluyla yaslh cinselligine bakigini, yasli cinselligini nasil
tanimladiklarini ve yasli cinselligine iliskin 6grencilerin algilarinin literatlrle uyusup uyusmadigini anlamak
amagclanmigtir.
YONTEM
Bu calisma, 2017-2018 egitim gretim yili itibariyle Bingél Universitesi Sosyal Hizmet Balimii'nde kayitl
792 6grenciden galismayi kabul eden 546 ogrenci ile yapilmistir. Veri toplamak amaciyla, aragtirmacilar
tarafindan veri toplama formu olusturulmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan demografik
sorulari da iceren bir form ile toplanmigtir. Formda yer alan temel soru “Benim igin yasli cinselligi ......
gibidir/lbenzemektedir. Clnkd...” seklinde sorulmustur. Formlar dagitilirken arastirma, yasli cinselligi ve
metafor ile ilgili kisa bilgilendirme yapilmis ve dusundukleri “ilk” metaforu yazmalari istenmistir. Formlar
arastirmaci tarafindan siniflara ders saatleri icerisinde bizzat gidilerek dagitiimis, her sinifa 15 dakikalik
bir zaman taninarak formlar toplanmistir. Veri toplanmasi sonucu 546 katilimcidan verileri tam olarak elde
edilenler degerlendirmeye alinmis geri kalan 158 adet veri kapsam digi birakilmistir. Verilerin analizi
sirasinda asagidaki asamalar uygulanmistir: (1) adlandirma asamasi, (2) tasnif etme asamasi, (3)
kategori gelistirme asamasi ve (4) nicel veri analizi igin verilerin bilgisayar ortamina girme agamasi Nicel
Veri Analizi: Son asamada ise elde edilen kategoriler ve tim veriler SPSS programina girilerek
kategorilere gore betimsel analizler elde edilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Universite égrencilerinin yash cinselligine iliskin algilarinin metafor analizi ile incelendigi bu arastirmanin
sonuglarina gore, genglerin yasli cinselligine iliskin diistinceleri genel olarak olumsuzdur (%72.3). Uretilen
bu olumsuz metaforlar, yaslilikta cinselligin mimkun olmadig, kotuye gittigi, yavasladigi, aci, kot, igreng
oldugu, gereksiz, onemsiz oldugu ve olmamasi gerektigine iliskindir. Diger taraftan genclerin yalnizca
%17.6's! yaslilikta cinsellige olumlu baktiklarini gdsteren metaforlar tretmislerdir. Uretilen bu metaforlar;
yaslilikta cinselligin normal veya ihtiyag oldugu, yaslilikta cinselligin daha fazla tecrube icerdigi ve
yaslilikta cinselligin hayata tutunma ile iligkili olumlu anlamlar icerme ile iligkilidir. Bununla birlikte
katilimcilarin %10.1’i yash cinselligine iliskin herhangi bir metafor Uretememiglerdir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Cinsellik, Yaglilarda Cinsellik, Metafor Analizi, Ogrencilerin Cinsellik Algisi
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YASLILIKTA CINSELLIGE ILiSKIN YASLILARIN GORUSLERI: BINGOL ILINDE NITEL BIR
ARASTIRMA

i ihsan YILKAN', Emrah APAK!, Taner ARTAN2
~ 'Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolumi
o 2 |stanbul Universitesi Saglik Bilimleri FakUltesi Sosyal Hizmet BélimU
GIRIS
Yaslilik doneminde biligsel ve motor becerilerin zayiflamasi ile birlikte yasamda meydana gelen degisimler
bulunmaktadir. Cinsellik de bu degisimlerden birisi olarak dusunulebilir. Ancak gerek dinyada gerek
Turkiye'de az sayida galismanin bulunmasi konu ile ilgili saglikli bir degerlendirme yapmayi olumsuz
etkilemektedir. Ayrica var olan toplumsal 6nyargilara gore, cinsellik sadece genglere yonelik bir ayricalik
olarak algilanmakta, yaslilikta ise bu konu bir sapkinlik olarak gortlmekte olup, bu durum yaslilar igin
cinsel yasamin tartisiimasini daha da guglestirmektedir Cinselligin yaglilikta devam edip etmedigi, 6nemi,
sikligi, yaslilarin cinsellige iliskin algilari, distnceleri Uzerinde arastirma yapiimasi gereken ve
incelenmesi gereken konulardandir.
AMAG
Bu arastirmanin amaci, yasl cinselliginin yashlar agisindan onemi, gerekliligi, strekliligi, sikhigi, yasl
cinselligine karsi toplumsal 6nyargilara yaslhlarin bakiginin anlagilmasidir. Yagshlarin cinselligine dair
Turkiye’de az sayida galismanin olmasi bu galismayi 6nemli kilmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismada,
yaslilarda cinselligin yaglilar agisindan nasil algilandigi incelenmistir
YONTEM
Calisma nitel arastirma yontemi ile gerceklestiriimistir. Veri toplamak igin, pilot uygulama yoluyla ve
uzman gorusu alinarak revize edilmis yari yapilandiriimig gorisme formu kullaniimigtir. Arastirma evreni,
TUIK 2018 yili niifus verilerinden yola gikilarak Bingél ili Merkezinde yasayan yaklagik 9000 yaslidan
olusmaktadir. Arastirmanin orneklemi olgut 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilan, 60 yas Ustu Bingol
il’nde yasayan 9 erkek ve 5 kadindan olusmaktadir. Gériismeler yaslilarla yiiz yiize yapilarak, ses kaydi
veya not tutma yolu ile kayit altina alinmistir. Elde edilen verilerin analizi, kodlama ve temalandirma
yapilarak tamamlanmigtir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmada Elde edilen bulgulara gore, erkek ve kadin katilimcilar arasinda cinselligin algilanmasina
yonelik farklarin oldugu, yash bireylerin cinsel yasamlarinin devam ettigi, sikliginin kisilere gore degistigi,
cinselligin yaslilar icin 6nemli oldugu ancak diger ihtiyaglar baglaminda 6nem siralamasinin daha geri
planda oldugu, toplumsal 6nyargilara karsi duruldugu, fizyolojik rahatsizliklarin ve es yoklugu sorununun
cinsellikte azalmaya yol actigi, yasl cinselliginin dini ve toplumsal agidan yaslilarca normal goruldugu
sonuglarina ulasilmistir. Yaslilarin, toplumsal 6nyargilarin aksine cinselliklerinin devam ettigi ve bunun
yaslilar agisindan bir tabu olmadigi tartisiimistir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Cinsellik, Yaglilarda Cinsellik, Cinselligin Onemi, Cinselligin Sikiigi
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EVRENSEL DEGERLER ISIGINDA ONURLU GALISMA HAKKI VE SOSYAL HiZMET

_ Hicran ATATANIR
Dr., Turkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu, Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Koordinatort

CALISMANIN TEMELI

Calisma hakki, insan onurunu koruyacak bir gelir ve is kosullari ile yagamini sirdirmeyi glivence altina alan
insanlarla yasam bulan bir haktir. Basta issizlik olmak (izere insana yakisir sekilde calismayi ve sosyal glivenceye
sahip olmay! zora sokan yapisal sorunlarin geldigi nokta, 6zgrce is secebilme hakkini, is giivencesini ve sendikal
haklari tehdit etmektedir. insanlarin ¢alisma yagaminda kendi kaderini tayin edebilmesinin éniindeki engellerin
kaldirimasinda sosyal hizmet uzmanlarinin igsizler, ¢alisanlar, isverenler ve sendikalarla birlikte ¢alisarak degisim
ve gelisime rehberlik etmesine gereksinim duyulmaktadir. Kayit digi istihdamin arttigi, is kazalarinin ve mobbing
vakalarinin can aldigi, aligveris merkezleri gibi hi¢ giines gérmeyen yerlerde galisan insan sayisinin binlerle ifade
edildigi Ulkemizde sosyal hizmetin onurlu calisma hakkinin ve c¢alisma yasaminda insan haklarinin
vazgegilmezligine evrensel degerler temelinde tutacadi 11gin gtici ve 6nemi varligini korumaktadir.
CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci evrensel degerler 1si§inda onurlu ¢alisma hakkini ve bu hakkin korunmasinda sosyal hizmetin
rol ve iglevini TUrkiye 6zelinde ele almaktir.

TARTISMA

Calismak, bireyin kendi kaderini tayin edebilmesinde 6nemli bir yer olusturmaktadir. Nitekim galismak sadece bir
gelir elde etmek anlamina gelmemektedir. is yasaminda olmak insanin kendisini gerceklestirebilmesi, bagimsiz ve
onemli hissetmesi, toplumda bir stati ve sayginlik elde etmesinin 6nemli yollarindan bir tanesidir. Calisma
kosullarinin insan onuruna yakisir nitelikte olmasi hem uluslararasi insan haklari belgelerinde hem de
Anayasamizda 6zel olarak korunmus haklar arasinda yer almaktadir. issizlik rakamlarinin artti§i ekonomilerde pek
¢ok insanin kayit disi da olsa istihdam edilebilmek ya da isthdamda kalabilmek i¢in is givencesinden, sosyal
guvenlik haklarindan feragat ettigini, insanca bir yasam igin insanca bir Uicret elde etmekten uzak is yasamlari
strdigunt gérmekteyiz. Onurlu ¢alisma hakkinin ihlali “modern kélelik sisteminin” karakteristik bir unsurudur ve
insanin hem sosyal hem ruhsal hem de ekonomik iyilik halini tehdit eden bir sorunsaldir. Buna karsilik sosyal
hizmet, insanin iyilik halini btin makro ve mikro sistemler baglaminda gevresi ile birlikte gerceklestirebilmesinin
yol haritalarini gelistirmeye devam etmektedir. Bu noktada sosyal hizmet bilim ve meslegi, onurlu calisma
hakkindan uzak arz ve talep dengeleri igerisinde sekillenen (retim ve bollisiim iligkilerine, insan haklari ve sosyal
adalet temelinde yapacag etki onemini korumaktadir.

SONUG

Sosyal hizmet baglaminda onurlu galisma hakkinin korunmasi hem kirilgan gruplar agisindan hem de calisma
yasaminin ya da issizlik sdrecinin kirilgan dénemleri agisindan, terapi ve danigmanlik bigimlerinin gelistirilmesini,
sendikalar gibi aktorlerle birlikte caligiimasini, izlenen politikalarin analizini, savunuculuk faaliyetlerini ve politik
mudahaleleri gerektirmektedir. Ozellikle temel yapisal sorunlardan biri olan issizlikle miicadele igin izlenen is ve
meslek danismanligi sisteminde, farkli issiz gruplarin gereksinimlerine duyarli bir sosyal hizmet politikas! ile degisim
yaratmak miimkiindir. isyerinde psikolojik taciz (mobbing) gibi calisma iliskilerindeki sorunlarin ¢éziilmesi,
calisanlarin glclenmesi ve 6zgurlesmesi esasen sosyal hizmet prensiplerine, stratejilerine, tekniklerine ve
becerilerine dayali miidahalesi ile mimkiindir. Glinlim(izde giderek daha ¢ok ihlal edilen onurlu ¢alisma hakkinin
korunmasinda ve gelistirilmesinde bir bitiin olarak istihdam streclerinin, orgiitsel davraniglarin ve galisma
iliskilerinin sosyal hizmet perspektifi ile ele alinmasi gerekmektedir. Toplumun onurlu ve esit bir (yesi olarak her
insanin calisma yagsaminda da iyilik halinin saglanmasi, bu perspektif ile gelisecek ortak bir bilincin varligini zorunlu
kilmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: insan Haklari, insan Onuru, Calisma Hakki, Sosyal Hizmet
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TRAVMAYA DUYARLI UYGULAMA VE SOSYAL HiZMET

. L i Aslihan NiSANCI
Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul 29 Mayis Universitesi, Sosyal Hizmet Bélumi

CALISMANIN TEMELI
Sosyal hizmet uzmanlari siklikla travma Oykisl olan miracaatgilarla galigirlar. Travmaya duyarli2
uygulama (TDU), bir bakis agisi, yaklagim, ya da hizmet modeli olarak nitelendirilir (SAMSHA, 2014).
TDU, travma odakli uygulama ya da travma tedavisi ile ayni anlama gelmez (Knight, 2015). Miracaatginin
buginku deneyimlerini degerlendirirken muhtemel travmalarini hesaba katabilmeyi ve TDU'nun temel
prensiplerini kullanarak guvenli bir alan olusturmay1 hedefler (Levenson, 2017; Knight, 2015). TDU, sosyal
hizmet alaninda neredeyse tim muracaatci gruplari ile uygulanir (Knight, 2015, Levenson, 2017,
Ostrander, Melville, Berthold, 2017; Levenson, Willis, & Prescott, 2014). Travma genellikle yoksulluk,
baski, ayrimcilik gibi yapisal faktorlerle de iligkili oldugundan, TDU sosyal adalet misyonunun bir pargasi
olarak gortimektedir (Levenson, 2017).
CALISMANIN AMACI
Bu calismanin iki amaci vardir: (1) Travmaya duyarl uygulama kavramini sosyal hizmet ile iligkisi
baglaminda tartigmak, (2) TDU’'nun mikro ve makro sosyal hizmet uygulamalari igin ne anlama geldigini
ortaya koymak. Bu kapsamda asagidaki basliklar ele alinacaktir:

Mikro uygulama

e TDU, sosyal hizmet uzmani-muracaatg! iligkisi igin neler 6ngorur?
Makro uygulama

e Kurumlar miracaatgilarin iyilesmesini desteklemek ve yeniden travmatize olma riskini
azaltmak igin nasil donusturalir? (Bloom, 2010; Harris & Fallot, 2001)

e Mahalle, topluluk ve sehirlerin travmaya duyarli hale gelmesi ne anlama gelir?

o Farkli Ulkelerde devlet kurumlari sosyal hizmetleri travmaya duyarli hale getirebilmek igin
neler yapmaktadir?

e Sosyal politikalarin travmaya duyarli hale gelmesi ne demektir? (Bowen & Murshid, 2016).

TARTISMA VE SONUG

Bu bolimde TDU alaninda Turkiye'deki sosyal hizmet kurumlarinin durumu ve yeniden travmatize olmay!
onlemeye yonelik mevcut uygulamalar TDU bakis agisindan degerlendirilecektir. Turkiye'deki
uygulamalarin travmaya duyarli hale gelebilmesi i¢in neler yapilabilecedi 6zellikle makro sosyal hizmet
baglaminda ele alinacaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Travma, travmaya duyarli uygulama, ruh sagli§i politikalari

2 *Travmaya duyarl” kavraminin orijinali “trauma-informed” tabiridir. Terclime ifadenin orijinalini tam olarak karsilamamaktadir.
“Trauma-informed”, travma konusunda bilgilenmis, aydinlanmis anlamina gelir. Fakat Tlrkge'de daha 6nce “travmaya duyarli”
seklinde kullanildigindan ve daha iyi bir karsilik bulunamadigindan bu ¢alismada da benzer sekilde tercime edilmektedir.
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‘ASIRI ANNELIK’ BAGLAMINDA KADIN BENLIGININ GOCUK VARLIGINA ADANISI UZERINE
NITEL BIR GALISMA

) Hatice Kilbra DOGANCI ', Eda BEYDILI GURBUZ
" Ars. Gor. , Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimd
o 2 Dr. Ogretim Uyesi., Dlizce Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bélimu
GIRIS
Annelik, tarih boyunca yasanilan ¢agin ideolojisinden, ekonomik ve politik beklentilerinden ve toplumsal
kabullerinden etkilenmistir. Annelik kadin kimliginin bir pargasi olarak ele alinir. Bu gergevede gocuk sahibi
olan kadin son gorevini yerine getirmis, tamamlanmig, sonsuza kadar mutlu yasayacakmis gibi
degderlendirilir. Oysaki annelik biyolojik bir durum olmanin gok daha 6tesinde politik bir meseledir. Cunku
pronatalist politikalar kadinlari anne olarak degerli kilmaktadir.
Anneligin sosyolojik anlamini belirleyen esas sey temelde ‘Gocuk’un anlamidir Sanayi devrimi sonrasi
endustrilesmeyle birlikte artan insan ihtiyaci gocukluk paradigmalarini degistirmis, nifusu 6nemli kilmigtir.
Bakim emegini Ustlenmesi 6ngorulen birinci dereceden kisi daima kadin olarak varsayilmig, dolayisiyla
kadinlar kamusal alandan 6zel alana hapsedilmeye ¢aligiimistir. 20. yy da ise gocuk konusunda yine bir
paradigma degisimi yasanmakta, gocuk merkezliligi destekleyen sdylemler artmaktadir. Bu sdylemlerden
biri de asiri annelik (intensive motherhood) ideolojisi gercevesindedir. Bu ideolojiye gore anneler
gocuklarina bakim vermede birinci derecede sorumludurlar; ideal gocuk yetistrmek zaman alir,
uzmanlardan ogdrenilerek yapilir ve duygusal olarak zorlayicidir. Asiri annelik ideolojisi temelinde U¢
inanigi barindirir: Buna gore, ¢ocuk yetistirme ¢ocuk merkezli olmalidir, anneler tarafindan yapilmaldir
ve zaman, para, enerji gibi kaynaklari hareket gegirerek yapiimalidir.
AMAG
Arastirmanin amaci, 1980’lerden itibaren yikselen gocuk merkezli annelik pratiklerini sorgulayan
‘intensive motherhood (asir annelik)' ideolojisi etrafinda yeni annelik mitlerinin annelige yukledigi
anlamlari ve bu anlamlar kargisinda kadinin konumunu kegfetmektir.
YONTEM
Arastirmada kadinlarin deneyimleri kesfediimeye calisilacagindan nitel arastirma kullanilacaktir.
Fenomonolojik yaklagim temelinde yapilacak arastirmada yakin zamanda ilk kez anne olmus kadinlar ile
gortstlmesi planlanmaktadir. Katilimcilar kartopu Orneklem metoduyla segilecektir. Arastirmacilar
tarafindan olusturulan yari yapilandiriimig gorlisme formu kullanilarak derinlemesine gorismeler
yapilacaktir.
BULGULAR VE TARTISMA
Kadinlarla yapilacak gorismeler sonucunda olusturulacak veriler MAXQDA programi araciligiyla analiz
edilecektir. Analiz sonuglari, sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli bir yeri olan baski karsiti sosyal
hizmet gercevesinde tartigilacaktir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Toplumsal Cinsiyet, Annelik, Asiri Annelik, Baski Karsiti Sosyal Hizmet
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YASLILARLA SOSYAL HiZMETTE OKUL TEMELLI KUSAKLAR ARASI DAYANISMA MODELLI
DENEYSEL BIR GALISMA

i i Nuray ARDIGC', Hatice Hale YURTTABIR?
_ i ~ 'Okul Oncesi Ogretmeni, Yaratici Drama Lideri, Uygulamali Tiyatro Egitmeni
?Ingilizce Ogretmeni, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Doktora Programi Ogrencisi

GIRIS

Gunumuzde genis ailenin yerini gekirdek ailenin almasiyla olugan yasli nifustaki artis ve sosyal hayattan
uzaklasarak yalnizlagsmalari sosyal politikalarda dikkate alinmasi gereken en 6nemli konulardan biri
olarak kargimiza gikmaktadir. Yagli refahini arttirici sosyal hizmet uygulamalarinda kusaklar arast iligkileri
guglendirerek yasli nufusun en 6nemli sorunu olarak nitelenen yalnizliin ortadan kaldirimasina yonelik
uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda yaglilari ve gocuklari/geng kusagi bir araya
getirmeye c¢alisan, kusaklar arasi kaynak transferini ve 6grenmeyi saglayan “okul temelli kugaklar arasi
dayanigma modelleri” kusaklar arasinda etkilesimi saglayan g¢alismalardir.

AMAG

Okul temelli kusaklar arasi dayanisma modelli bu ¢alisma ile evrensel degerler 1s1§inda kusaklar arasi
iletisimin, etkilesimin ve dayanismanin guglendiriimesi amaglanmistir.

YONTEM

Nitel olarak tasarlanan bu galisma gozleme dayali deneysel bir calismadir. Calismanin kapsamini 2017-
2018 Egitim Ogretim yilinda Halil Tiirkkan Ortaokulunda 6grenimine devam eden 624 6grenci ve bu
ogrencilerin velileri ile Camlica Fahrettin Kerim Gokay Huzurevi'nde konaklayan 70 yagli olusturmaktadir.
Orneklemi ise kapsam iginden segilen 67 6grenci, 54 veli, 704 huzurevi sakini olusturmaktadir. Deneysel
olarak yonetilen bu ¢alismada tiyatro ve yaratici drama teknigi kullanilmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan g6zlemler sonucunda, okul temelli kusaklar arasi dayanisma modelli bu ¢alisma ile kusaklar arasi
iletisimin, etkilesimin ve dayanigmanin guglendirilimesi saglanmis; yasli nlfusun dretime katilmasi, geng
kusaklarin yasl nifusun farkina varmasi, yasli ntfusun ihtiyaglarinin diger kusaklarca fark edilmesi ve bu
ihtiyaglarin giderilmesi konusundaki diger kusaklarin istekli olma hali artiriimig, yasl ntfusun
sosyallesmesi saglanmisg, Urlin ortaya koymasina firsat verilerek becerilerinin farkina varmasi saglanip
kusaklar arasi igbirligine dayal bag glclenmistir. Yine stire¢ boyunca drneklem olarak segilen dgrenci ve
velilerde yash nifusa karsi olumlu tutum ve davranig iginde bulunma hallerinin gelistigi, bundan sonra da
benzer projelerde yer almayi istedikleri kendilerince ifade edilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yaslilarla Sosyal Hizmet, Kusaklararasi Dayanisma, Okul, Huzurevi

50



Sozli Bildiriler
-36-

COCUK DESTEK MERKEZLERINDE PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETi ALAN COCUKLARIN
OZLUK DOSYALARINA iLISKIN BIR DEGERLENDIRME

) ) Ziilal EROGLU
Ogretim Gorevlisi, Yalova Universitesi Cinarcik Meslek Yiksekokulu, Sosyal Hizmet ve Danigmanlik Bolimd

GIRIS

Su¢ magduru olma veya suga suriklenmeleri nedeniyle haklarinda Bakim Tedbiri veya Acil Koruma Karari
verilen 11-18 yas grubundaki ¢ocuklara Cocuk Destek Merkezlerinde (CODEM) psikososyal destek
hizmeti veriimektedir. Psikososyal destek hizmeti yapilandiriimig bir program olarak sunulmaktadir.
AMAG

Cocuklarin; genel ozellikleri, 6zIUk dosyalarinda kuruluga gelis surecine iliskin hangi bilgilerin yer aldigi,
hangi psikososyal ve psikiyatrik mudahalelerden yararlandigi, aile ve cevreleri ile hangi mesleki
calismalarin yapildigi ve ¢ocuklarin mevcut durumlari hakkinda tanimlayici bilgiye ulagsmak
amagclanmigtir.

YONTEM

Arastirma, guvenirligi arttirmak ve ilgilenilen olgunun batun bir profilini gikarilabilmek igin niceliksel ve
niteliksel veri toplama tekniklerinin bir arada kullanilabildigi karma arastirma metodu kullanilarak
yapiimistir. Bu calismada arastirmanin niceliksel verilerine yer verilmistir. Aragtirmanin verileri “dosya
tarama formu” ile toplanmistir. CODEM bunyesinde 2014-2015 yillari arasinda bakim ve korunma altinda
olan 173 su¢ magduru veya suga surtklenen gocugun dosyasi taranarak arastirma verileri toplanmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada su¢ magduru kiz gocuklarinin suga suriklenen erkek ¢ocuklarina gore gogunlukta oldugu ve
daha ¢ok 15-18 yas araligindaki gocuklarin hizmetten yararlandigi ortaya cikmistir. Cocuklarin
ortaokuldan sonra egitime devam etme oranlarinin dustugune rastlanmaktadir. Cocuklarin yarisina
yakinin ebeveyni resmi evlidir. Cocuklar kurulusa gelmeden dnce ¢ogunlukla ebeveynleri yaninda
yasarken, tek ebeveyni ile yagsayan gocuklarin orani da yuksektir. Ebeveynlerin egitim dizeyleri disuk
olup duzenli bir is yasamina sahip degillerdir. Kurulusa gelen ¢ocuklarin yarisinin daha dnceden kurulug
oykUsu bulunmamaktadir. Kurulusa gelis nedenleri ¢ogunlukla aile digi cinsel istismar ve suca
suriklenmedir. Takip edilen mesleki mudahalelerin belirlenmesinde guglikler yasanmigtir. Bunun altinda
yatan en dnemli neden, raporlarda standardin saglanamamis olmasidir. Rapor igeriklerinin mesleki egitim
gerektirdiginin ve psikososyal destek programinda meslek elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore
gorevlendirilmesinin 6nemi ortaya gikmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Cocuk Destek Merkezi, Psikososyal Destek Hizmeti, Su¢ Magduru Cocuk,
Suca Suriklenen Cocuk
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TEK EBEVEYNLI AILELERDE KADIN YOKSULLUGU

Ozlem CANKURTARAN!, Gamze YUKSEL?
i " Prof. Dr. Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Bolimi
2 Ogretim Gorevlisi, Amasya Universitesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi Programi

CALISMANIN TEMELI

Yoksulluk ihtiyaglar kargilayamama, sahip olamama, istedigini alamama anlamlarini tagirken, ayni
zamanda, arka planda birakma ve otekilestirme gibi kavramlarla beraber tanimlanmaktadir. Bunu en gok
yasayan ve maruz kalanlar ise kadinlardir. Ayni zamanda istatistikler de diinyada ve ulkemizde tek
ebeveyn olan anneler tarafindan idare edilen ailelerin, tim tek ebeveynli aileler icerisinde daha ylksek
oranda oldugunu gostererek “ yoksullugun kadinlagmasi” kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir.
CALISMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci tek ebeveynli ailelerde kadin yoksullugunu “yoksullugun kadinlagmasi”
kavramindan hareketle agiklayarak, tek ebeveynli annelerin yoksullukla bas etme stratejileri ve
kargilastiklari sorunlarin ¢ozimine yonelik Oneriler sunmaktir.

TARTISMA

Tek Ebeveynli aileler anne ya da babanin, ebeveyn olarak tek basina ve ¢ocuk bakimindan sorumlu
oldugu ailelerdir. Bu aileler, bosanma, ayri yasama veya ebeveynlerden birinin olumlyle ortaya
¢lkmaktadir. Dunyada ve Ulkemizde tek ebeveyn olan anneler tarafindan idare edilen aileler, tim tek
ebeveynli aileler igerisinde daha yUksek orandadir. Tim yoksul haneler iginde de kadinin hane reisi
oldugu yoksul ailelerin orani ciddi dlglide yiksek orandadir. Tek ebeveynli ailelerde kadinin psikolojik ve
duygusal kirilganhginin yani sira ekonomik kirilganligi da artirmaktadir. Bu ¢alismamda yoksullugu daha
derinden yasayan tek ebeveyni kadin olan ailelerin yasadigi sorunlar, yararlanacaklari hizmetler ve
yasadiklari yoksullukla ilgili ¢oz(im Onerileri sunulacaktir.

SONUG

Dlnyada ve ulkemizde tek ebeveyn olan anneler tarafindan idare edilen aileler, tim tek ebeveynli aileler
icerisinde daha yUksek orandadir. Tum yoksul haneler iginde de kadinin hane reisi oldugu yoksul ailelerin
orani ciddi Olglide yuksek orandadir. Bu noktada “ yoksullugun kadinlagmasi” kavrami kargimiza
clkmaktadir. Yoksulluk calismalarinda elde edilen rakamlar kadinlarin daha fazla yoksulluga maruz
kaldiklarini ve yoksulluktan daha gok etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle 8liim, bosanma ya da
tercih nedeniyle hane reisi olan kadinin yoksullugu daha derin bir sekilde yasadigi ortadadir. Bu
calismada tek ebeveynli annelerin yoksullukla bas etmeleri ve karsilastiklari sorunlarin ¢ozimune yonelik
oneriler sunularak bu konuda bir degerlendirme yapilacaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kadin, yoksulluk, tek ebeveynli aileler, yoksullugun kadinlagmasi
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AKIS PERSPEKTIFINDEN SOSYAL HiZMET UZMANI

Atakan PEHLIVAN
Multeciler Dernegi

GIRIS

insanlar herhangi bir is ile mesgul olurken eylemi anlamlandirma yolunda bir takim zihinsel faaliyet
yuratur. Kisi yuksek motivasyon ve verimlilikle yapmis oldugu isi tekrarladiginda ayni duygu ve verimi elde
edememektedir. Akis kisinin zamandan ve mekandan kopacak kadar kendisini ise kaptirmasi ve yiksek
verimlilik elde ettigi, keyfin ve odagin bir arada oldugu deneyim olarak tanimlanmistir. Zihinsel olarak akis
durumuna ulagma bireyin belirli kosullar altinda aldigi meydan okumalar ve ortaya koydugu kisisel
becerilerin dengelenmis halidir. Akis kosullarin yerine getiriimesi halinde akis yasanabilir.

AMAG

Bu ¢alisma, sosyal hizmet uzmanlarinin “akis” deneyimlerini engelleyen faktorlerin ne oldugunu ortaya
koymaktadir. Elde edilen nitel veriler sosyal hizmet mesleginin galisma kosullarini iyilestirmek, sosyal
hizmet uzmani igin yiksek farkindalik ve guglendirici bir rol Ustlenmesi amaglanmaktadir Calisma
alanindaki is performansi akis deneyimi ile iligkilendirilerek meslegin icra edilmesi baglaminda
farkindaligin artmasi amaglanmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin akis deneyimini etkileyen faktorlerin niteliksel olarak incelenmesi
ile ortaya gikan bir calismadir. Bu arastirma evreni istanbul'da akif calisan sosyal hizmet uzmanlaridir.
Farkli kurumlarda aktif galisan 18 uzman ile gorustimustir. Yari yapilandiriimis mulakat teknigi
kullanilarak katiimcilara 18 soru ile akis yasayip yagamadig ile ilgili veri toplanmistir. Ayni zamanda 29
sorudan olusan Oxford mutluluk Olgegi kullanilarak katilimcilarin akis deneyimi ile mutluluk iligkisi
kargilagtiriimigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgulara gore sosyal hizmet uzmani akis deneyimi yasamamaktadir. Akis
deneyimi ile mutluluk dizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmustir. Yaptiklari isi anlamli bulan
uzmanlarin mutluluk diizeyleri ve akis deneyimi dier uzmanlara gore daha yuksek ¢ikmistir. Yaptiklari
islerde biligsel olarak zorluk yasayan uzmanlarin akis deneyimi yasadigi tespit edilmistir. Vaka yoneticiligi
ve multi-disipliner calisma gerektiginde uzmanlarin akis deneyiminin kesildigi anlasilmigtir. Yetenekleri
duzeyinde hedonik adaptasyon saglamis katilimcilarin akis deneyimini ifade eden herhangi bir bulguya
rastlaniimamigtir. Netlik ihtiyact kargilanmayan katilimcilarin yaptiklari ise yeteri kadar motive
olamadiklari tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Akis, Sosyal hizmet, Farkindalik, Giiglendirme, Mutluluk
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MEDYADA YASLILARA iLiSKIN STEREOTIPLERIN 87 YILLIK DONUSUMU: CUMHURIYET
GAZETESI ORNEGI 1930-2017

i Emrah APAK?, Veysi AKA!

o 'Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Sosyal Hizmet B6lumi
GIRIS
Turkiye son yuzyilda modernlesme agisindan hizli bir gelisme gostermistir. Bu gelisme sosyal yagamin
her alaninda etkisini gosterdigi gibi yas temelinde de gostermektedir. Degisen demografik yapi, ekonomik
anlayistaki farklilagmalar, kentlesme gibi stregler, yaslilara yonelik alginin olumsuz yone evrilmesine yol
acmistir. Yasanan degisimin gorulebilecegi alanlardan birisi olarak gorsel, isitsel ve yazili medya konu ile
ilgili ipuglar verebilmektedir. Yasanan toplumsal degisimlerin yansiticisi konumunda bulunan medya,
yaslilara iligkin sUreg icerisinde farklilagan stereotiplerin de belirlenmesi agisindan dnemli bir mecradir.
Dolayisiyla, yayin hayatina devam eden yazili medyanin incelenmesi bu degismeyi anlamak agisindan
faydali olacaktir.
AMAG
Bu galismada, Cumhuriyet Gazetesi’nin 1930-2017 yillari arasindaki sayilari incelenerek yaslilara iligkin
stereotiplerin yillar igerisinde yazili medyada nasil farklilagtigini gormek amaglanmigtir.
YONTEM
Bu calisma, dokiman analizi yontemine dayanmaktadir. Cumhuriyet Gazetesi'nin internet Uzerinden
arsivine girilerek 1930-2017 yillari arasinda “yasl” kelimesi aratiimistir. “Yasl” kelimesini iceren toplam
33.461 cumle incelenerek, cimle igerisinde yasli kelimesi ile dogrudan ilgili ve yasl kelimesini niteleyen
kelimeler segilmistir. Bunun sonucunda yasli kelimesini niteleyen 302 farkli kelime elde edilmistir. Elde
edilen kelimeler “olumlu®, “olumsuz” ve “n6tr” seklinde siniflandiriimig ve U¢ kisiden uzman gorusu
alinarak yeniden tasnif edilmistir. Tasnif sonucuna gore bu siniflandirma onar yillik periyotlara ayrilmig ve
her on yil igin ylzdeler elde edilmistir. Sonuglar tablolastirilarak yillara gore degisim incelenmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmada toplam 302 farkli kelime elde edilmistir. Bu kelimelerin tekrar etmesi halinde toplam say1 2616
olmustur. Kelimelerin 167 tanesi (tekrarlarla birlikte 1266) olumsuz, 109 tanesi olumlu (tekrarlarla birlikte
908) ve 28 tanesi notr (tekrarlarla birlikte 412) sinifinda yer almigtir. Yillar icerisinde meydana gelen
degisime bakildiginda, olumsuz kategorisinde yer alan kelimelerin sikliginin 1930’dan 2017 yilina dogru
%29,2den %58'e yukseldigi, olumlu kategorisinde bulunan kelimelerin sikhginin %63,1’den %28’e
geriledigi ve notr kategorisindeki kelimelerin sikliginin ise 1930-1939 yillari arasinda %7,7 iken 1970-1979
yillar arasinda %29,6'ya yUkseldigi ve 2010-2017 yillari arasinda ise %14’e geriledigi bulgulanmigtir. Bu
sonuglar toplumsal degisimi yansitan bir kanal olan medyada yaslilara iliskin stereotiplerin yillar igerisinde
olumludan olumsuza dogru degistigi ve bu durumun da dontsimli olarak toplumsal alanda yaslilara
yonelik alginin olumsuza dogru evrildigini gostermektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Yasli, Stereotip, Gazete, Medya, Olumsuz, Olumlu, Nétr
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GENG INTIHAR GIRISIMLERININ ARDINDAN AILELER: SORUN VE IHTIYAGLAR

Nilgiin KUGUKKARACA, Yasemin ERTAN KOGAK?2
'Dog. Dr. Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet BIimii
%Ars. Gor. Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Bollimu

CALISMANIN TEMELI

Dlnya genelinde her yil yaklasik bir milyon kisi intihar nedeniyle 6lmekte, bir milyondan fazla kisi intihar
girisiminde bulunmaktadir (DS0,2018). intihar, gengler arasinda en yaygin gériilen ikinci élim nedenidir.
Her intihar girisimi ise en az alti kisiyi etkilemektedir (Shneidman, 1969; Andriessen, 2009).

Geng intihar girisiminin ardindan aileler; intihar dlsuncesi, depresyon, suglama, diglanma gibi iyilik
hallerini etkileyen birgok sorun deneyimlemektedir (Hjelmeland vd., 2008; Lohan & Murphy, 2002). Geng
intihar girigimlerinin ardindan ailelerin kargilastiklari sorunlar karsisinda profesyonel destege ihtiyag
duydugu, buna karsilik ihtiyaglarinin yeterince karsilanmadig bildirilmektedir (Cerel, John, & Paul, 2008).
CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci, geng intihar girisimlerinin ardindan ailelerin karsilastigi sorun ve ihtiyaglari sosyal
hizmet bakis! ile ele almaktir. Bu baglamda, geng intihar girisimlerinin ardindan ailelere yonelik sosyal
hizmet mudahalelerinin tartigilmasi amaglanmaktadir.

TARTISMA

Sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin sosyal iglevselliklerinin gUglendirilmesi
amaciyla gergeklestirilen miidahaleleri kapsayan bir meslektir. Ozellikle kriz dénemlerinde birey ve yakin
gevresinin yasadig travmanin etkisinin en aza indirilerek birey ve ailesinin islevsel oldugu bir yagsama
donmesi amaglanir.

Geng intihar girigsimlerinin ardindan ailelerin biyo-psiko-sosyal agilardan olumsuz deneyimler yasadigi ve
bu konularda desteklenmeye ihtiya¢ duydugu agiktir. Sosyal hizmetin mUracaatgi gruplari igerisinde yer
alan intihar girisiminde bulunan gengler ve ailelerine yonelik sosyal hizmet mudahalelerin ise yetersiz
oldugu bilinmektedir. Bagka bir deyisle, sosyal hizmet disiplini icerisinde uygulama igin temel olusturacak
bilgi Uretimi sinirli ve sosyal hizmet arastirmacilarinin intihar galismalarina katkisi yeterli degildir
(Feldman & Freedenthal, 2006; Joe & Niedermeier, 2006, akt., Alptekin, 2008).

SONUG

Dlnya genelinde meydana gelen geng intiharlarinin ardindan ailelerin pek c¢ok sorun yasadig
bilinmektedir. Bu noktada sosyal hizmet, geng ve ailesinin batincul olarak degerlendirilmesi (risk
degerlendirme), aile iginde meydana gelebilecek diger intihar(lar)i onleme (risk yonetimi), bireylerin ve
aile ici islevselligin yeniden saglanmasi, diglama gibi ailelerin karsilastiklari biyo-psiko-sosyal sorunlarla
bas edebilmeleri ve glglendirilmeleri konusunda 6nemli bir yerdedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: intihar Girigimi, Geng, Aile, Sorun, Ihtiyag, Sosyal Hizmet
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ENGELLI KARDESI OLAN GOCUKLARIN ANNELERIYLE iLISKILERi UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

. Melike PAK
Ars. Gorevlisi, Atatlirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii

GIRIS

Engel durumu es, ebeveyn, kardes gibi alt sistemler arasindaki etkilesimleri ve aile sisteminin islevselligini
etkilemektedir. Engelli kardesi olan gocuklar ebeveynlik roli Ustlenme, akran iletisiminde problemler,
ailenin dikkat ve enerjisinin engelli cocuga yonelmesi, ebeveynlerin ylksek beklentisi gibi zorlayici
yasantilar deneyimlemektedir. Engelli aile sistemindeki ikincil etkilesimlerden olan engelli kardesi olan
cocuk-anne iliskisi literatirde ihmal edilmis bir konudur.

AMAG

Bu arastirmanin amaci engelli kardesi olan gocuklarin anneleriyle iligkilerini degerlendirmek ve bu
iligkilerin guclendirilmesi dogrultusunda ¢ikarimlar yapmaktir. Engelli aile sistemi engelli gocuk-kardes-
anne ug¢geni baglaminda degerlendirilmistir.

YONTEM

Arastirmada nicel yontemin nitel yontemle desteklendigi karma arastirma yontemlerinden gomuli
arastirma deseni kullanilmigtir. Aragtirmanin hedef grubu olabilecek tim gruplarin (anne-gocuk) yer aldigi
bir orneklem olusturulmustur. Yari yapilandiriimig gorisme tekniginin kullanildigi galismada basit rastgele
ornekleme yontemiyle 40 engelli annesiyle ve maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak ag farkli
gelisim doneminden 3 engelli kardesiyle birebir gorusmeler gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
anne/cocuk gorisme formlari aile tanitici bilgileri, anne-gocuk iliski Olgegi ve agik uglu sorulardan
olugmaktadir. Aragtirmanin verileri IBM Statistics 22 programi ile analiz edilmis, analizlerde frekans ve
yuzdelik dagilimlar ile birlikte bazi degiskenlerin karsilastirimasinda hipotez testlerinden faydalaniimistir.
Verilerin gozimlenmesinde .05 anlamlilik dizeyi kullaniimigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bulgularina gore, kardes kiz gocuk oldugunda (p=0.039) ve engelli gocuktan buyuk
oldugunda (p=0.001) annelerle iligkiler anlamli dizeyde dusuktir. Kiz gocuklari kardeslerinin bakim ve
sorumlulugunu anneleriyle paylagmaktadir. Anneler gocuklarina esit davranamadiklarini belirtmis,
gocuklarinin kendilerine yaklagimini sicak/guglu bir iliski ve 6fkeli ifadeleriyle degerlendirmistir. Kardegler
ise annelerine yonelik suglama ve destek ifadelerini birlikte kullanmigtir. Arastirmanin sonunda engelli
refahinin problemli noktalarindan olan engelli kardesi olan gocuklar ve anneleri arasindaki iligkileri
destekleyecek evrensel degerler dogrultusunda hizmet dnerileri sunulmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Engelli, Aile, Sistem, Kardes, iligki
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INTIHAR MUDAHALESINDE LOGOTERAPIYi DUSUNMEK

) Metin ERDEM!, Bedrettin KESGIN?
Aragtirma Gorevlisi, Bingdl Universitesi, Fen Edebiyat Fakiltesi, Sosyal Hizmet Bolumi
Dog. Dr., Yalova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet BoIimU

CALISMANIN TEMELI )

intihar olgusu ve olayi giiniimiiz diinyasinda ciddi oranda artis gdstermektedir. Ozellikle refah diizeyinin
artmasiyla intiharin da arttigi gorilmekte, dolayisiyla aralarinda bir korelasyon dusunulmektedir.
Amerika’da yapilan galigmalar bu iligkiyi dogrulamaktadir. Ayrica diger ulkelerle kiyaslandiginda refah
seviyesi yuksek olan ulkelerde intihar oraninin yuksek oldugu gortlmektedir. Bu nedenle intihari ‘anlam
krizi' kavramiyla agiklayabilir miyiz?

Frankl'in logoterapi teorisi; anlam istemi, varolugsal engellenme, varolugsal bosluk, ndojenik nevroz gibi
kavramlarla olusmus genis bir yelpaze sunmaktadir. Logos “anlam” manasina gelen Yunanca bir
kelimedir. Frankl, insan varolusunun anlami tzerinde durdugu kadar, insanin boyle bir anlama yonelik
arayisl Uzerinde de odaklanmaktadir.

CALISMANIN AMACI

Bu galismanin amaci sosyal ¢alismacilarin intihar miidahalesinde logoterapiyi diisinmelerine yoneliktir.
TARTISMA

Kierkegaard “Yagsamak igin insanin bir nedene sahip olmasi gerekmektedir.” cimlesiyle yasamin
surekliligini “anlama” baglamistir. Bu syleme paralel olarak Frankl insanin bu hayata kargi — 6lim
istencine karsl- anlam istenciyle kisinin hayata tutundugunu teyit etmektedir. intihar olgusu daha gok
hayata dair bir umudun ve anlamin olmamasi durumunda ortaya gikmaktadir.

Logoterapinin tzerinde durdugu baska bir kavram ise ‘sorumluluk duygusu’dur. Frankl, insanin ontolojik
olarak kisitlamalarla gevrili oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu duruma ragmen olgulara/durumlara karsi
seg¢me konusunda 6zgur irademiz mevcuttur. Ozgurlugun ve segme hakkinin kisiye sorumluluk getirdigi,
kisinin ise bu sorumlulugu kabul ettigi kadar eyleminin anlamli oldugu belirtilebilir.

Logoterapinin en dnemli noktas! ise, hayatin anlamliliginda kendini konumlandirmasidir. Logoterapi, her
ne kosulda olursa olsun bireyin hayatinda bir anlamin oldugu dusuncesine dayanir. Dolasiyla her birey,
bu anlami ‘kesfetme’ sorumluluguyla yakumlidur. Kesfetme durumu gergeklestikce kisi hayatina anlam
katabilir.

intihar oranlarindaki artis bu baglamda degerlendirilebilir. Mevcut calismalarda intiharin bu denli
artmasinin temel sebebi, insanlarda ortaya ¢ikan ‘anlamsizlik’ duygusu olarak belirtilir. Bu noktada Frankl,
kiside ortaya gikan anlamsizlik duygusuyla bas etmek igin logoterapiyi gelistirmistir.

SONUG

Giin gectikge intihar oranlari kayda deger bir sekilde artis gostermektedir. intiharin temel sebeplerinden
biri de hayata dair anlam duygusunun zayifladiindan kaynaklandi§i diisiinilmektedir. intihar girigimi
mudahalesinde logoterapdtik tutumun esas alinmasi, sosyal galismacilarin sorunun asil kaynagina
yonelik miidahale etmesi olarak yorumlanabilir.

ANAHTAR SOZCUKLER: intihar, Logoterapi, Sosyal hizmet, Sosyal hizmet miidahalesi.
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GEGICi KORUMA ALTINDAKI §URiYELi COCUKLARIN OKULLASTIRILMASIYLA ILGILi YAPILAN
CALISMA TURK KIZILAY SARTLI EGITiM YARDIMI ORNEGI

i Murat ALTUNTAS', Mehmet Veyis KILIC?
'Kocaeli Toplum Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Yiksek Lisans Ogrencisi
2Mersin Toplum Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani

GIRIS

2011 yilinda baglamis olan Suriye i¢ savasi sonucu milyonlar agkin Suriyeli vatandagin Turkiye'ye
gelmesiyle; saglik, egitim, barinma, givenlik gibi temel insani gereksinimlere yonelik ¢alismalar
yurattimastdr. Yogun olarak gelen gog¢ akimlariyla birlikte birgok alanda sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ele
alinan bu ¢alismada Turk Kizilay Toplum Merkezleri’nin sunmusg oldugu saglik, psiko-sosyal, koruma,
istihdam gibi alanlar Gzerinde durulmustur.

AMAG

Bu calismada, spesifik olarak Turkiye’de gegici koruma altindaki ¢ocuklarin okullastiriimasiyla ve okul
surecine gegisleri ile ilgili bir 6rnek ¢alisma olan Turk Kizilay Sartli Egitim Yardim galismasi analiz
edilmistir. Calismanin amaglari arasinda Turkiye’de yasayan Suriye kokenli gocuklarim egitim ve 6gretim
haklarindan geri kalmamasi, dil sorunu, akran zorbaligi, maddi yetersizlik, okula devamsizlik ve kayit
problemleri gibi sorunlara yonelik Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin Koruma Ekibi ve UNICEF Ustlendigi
calismalar hakkinda bilgi vermekdir.

BULGULAR

Calismanin bulgulari arasinda sartl egitim yardim 0deneginden birgok gocugun faydalandig,
ebeveynlerin verilen yardimdan memnun oldugu, ¢ocuk isgiliginin belli bir oranda azaldigi ve okullasma
oranin arttigr goézlemlenmistir. Calismanin sonuglari arasinda Suriyeli cocuklarin egitim hayatina dahil
olmasinda savunuculuk ve koruma faaliyetlerinin genigledigi tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Suriyeli Cocuk, Sartl Egitim Yardim, Tiirk Kizilay Toplum Merkezi
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ANTIPSIKiYATRI HAREKETI BAGI:AMINDA PgiKiYATRiK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI
UZERINE DUSUNMEK

) Biisra Hazal UNAL
Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Bollim(, Yiksek lisans 6grencisi

CALISMANIN TEMELI

1960-70’li yillarda etkisini gosteren, toplumsal bir hareket olarak ele alacagimiz antipsikiyatri hareketi
geleneksel psikiyatri elestirisiyle psikiyatrik sosyal hizmet uygulamasinda yeni perspektiflere onculuk
etmistir. Bizim galismamizin temelini, antipsikiyatri hareketinin sosyal hizmet uygulamasiyla iligkisinin
sorunsallasmasi olusturacaktir.

CALISMANIN AMACI

Psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalarinin ele aliniginda ekolojik yaklagim siklikla kullanir. Antipsikiyatri
hareketinin savlariyla tutarli olan bu yaklagimin bazi noktalarda sinirli kaldigini gorebiliriz. Bu noktada
amacimiz, ekolojik yaklagimla birlikte ve onun Otesinde, baski karsiti, yapisal sosyal hizmet ve
guclendirme yaklasimini dahil ederek, hareketin psikiyatrik sosyal hizmet Uzerindeki etkisini tartismak
olacaktir. Savlarimizi, antipsikiyatrinin etkilerini agik bir sekilde gorebilecegimiz dunya ¢apindaki gincel
uygulamalarla destekleyecegiz.

TARTISMA

Antipsikiyatri, koruma karsiti (anticustodial) bir hareketten fazlasidir. Hareket, akil hastanelerinin
kapatiimasi fikrinden ibaret degildir, ayni zamanda “bilimselligi” sadece psikiyatriye addeden anlayisa da
kargi cikar. Hedef alinan bilimsel tavir, baski kargiti sosyal hizmet uygulamasini psikiyatri
uygulamalarinda tartismamiza imkan verir. Ote yandan, antipsikiyatri, toplumsal bir hareket olarak
tanimlanir.

Amacimizda belirttigimiz kuramsal yaklagimlardan yapisal sosyal hizmet uygulamasi, ortakliga dayali
(partnership based model) bir sosyal hizmet midahale streci 6nermesi ve radikal sosyal hizmete gore,
toplumsal degisimleri daha temkinli degerlendirmesiyle; giclendirme yaklagimi danigani merkeze almasi
ve bas etme stratejilerini giindeme getirmesiyle; baski karsiti uygulama ise baski ve ayrimciligr sosyal,
politik ve ekonomik streglerin kesisiminde ele alinmasina olanak vermesiyle analizimize dahil olmaktadir.
Son olarak, hareketin psikiyatrik sosyal hizmet uygulamasina etkisini ¢ baslik Gzerinden ele alacagiz: 1)
sosyal adalet temelinde hizmetlerin yeniden yapilandiriimasi, 2) psikiyatrik dil ve soylemin elestirisi, 3)
sosyal hizmet egitimindeki degisimler ve bunun mesleki rol ve sorumluluklara yansimasi.

SONUG

Antipsikiyatri hareketi psikiyatrinin tibbi yapisina onemli elestiriler getiren toplumsal bir harekettir.
Hareketin sosyal hizmetle iligkisi farkll kuramsal araglarla ele alinabilir. Bu baglamda psikiyatrik sosyal
hizmet uygulamasinin toplumsal bir hareket etrafinda nasil bigimlendigi onemli bir soru olarak
kargimizdadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Antipsikiyatri hareketi, psikiyatrik sosyal hizmet, baski karsiti uygulama,
guglendirme, psikiyatrik soylem.
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BILIMSEL BiR SOSYAL GALISMA FELSEFESI VAR MI?

_ i M. Taha TUNC
Yiksek lisans dgrencisi, Istanbul 29 Mayis Universitesi, Felsefe Bolimi

CALISMANIN TEMELI

Sosyal galisma literatirinde genellikle ihmal edilmis basliklar, sosyal galisma felsefesi ve tarihidir. Sosyal
calisma tarihi bir kurumlar tarihine indirgenirken, sosyal hizmet felsefesi ise neredeyse hig bahis konusu
yapllmamaktadir. Gelgelelim, son yillarda akademisyenlerin ilgi alanlarindan biri de sosyal ¢alismanin
bilimsel tavrini ortaya koymak olmus, bunun igin sosyal ¢alisma bilim felsefesiyle birlikte distntlmeye
baglanmigtir.

CALISMANIN AMACI

Biz ise burada, kimi bilim felsefecilerinin (Thomas Kuhn, Karl Popper, Gaston Bachelard vd.) fikirlerinden
hareketle sosyal hizmet tarihini inceleyerek, bilimsel bir sosyal ¢alisma felsefesinin imkanini sorgulamayi,
boylelikle de sosyal galisma pratiginin olanaklarini yeniden distinmeyi amagliyoruz.

TARTISMA

Sosyal calisma felsefesi kendisini bilgi agisindan teori-pratik uyusmazIigi zemininde, etik agisindan ise
¢agimiz igin yetersiz kalan (geleneksel) Kantgi bir 6zgecilik zemininde gostermekle yetinir. Fakat bununla
yetinmeyen ve sosyal ¢alismanin epistemolojik boyutlarini sorgulayan felsefi bir tavir da mimkundir. Bu
tavir, 6rnegin su sorulari gindeme getirir: Sosyal ¢alisma tarihinde de “paradigmalar” oldugundan
bahsedebilir miyiz? Popper’in “yanlislanabilirlik” kavrami sosyal ¢aligsma teorileri igin bir anlam ifade eder
mi? Sosyal c¢alismanin bir “normal bilim” ve “olanagandigi bilim®i var midir? Bu tir sorular, bilim
felsefesiyle sosyal galisma felsefesini birlikte dlisunebilmemizi olanakli kilar. Sosyal ¢alisma tarihinden
kullanacagimiz (Flexner Raporu gibi) drneklerle bu tavrin ne kadar verimli olabilecegini ortaya koyacagiz.
BULGULAR VE TARTISMA

Nihayetinde, sosyal galismanin bilim pratigindeki felsefi yonleri ortaya koymak, meslegin pratik
olanaklariyla felsefenin disunsel olanaklarini bir araya getirecektir. Sosyal ¢alisma tarihi salt kurumlar
tarihine indirgenmeyip, ayni zamanda bir yaklagimlar ve pratikler tarihi olarak ele alinabilir. Buradan
cikarilacak veriler bilimsel bir sosyal calisma felsefesinin inga edilmesine katki saglayacaktir. Nasil ki bilim
felsefesi mantiksal yaklasimlarla yetinmeyip bilimler tarihinden faydalaniyorsa, sosyal ¢alisma da kendi
tarihinden faydalanarak bilimsel bir felsefe olusturabilir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Paradigma, Bilimsel Devrim, Yanlislanabilirlik, Epistemolojik Engel, Sosyal
Calisma Felsefesi
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“DEGER” KAVRAMINI SOSYAL HiZMET BAKIS AGISI iLE OKUMAK

. . Merve Deniz PAK
Ogr. Gér., Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakdltesi, Sosyal Hizmet Bolimii

CALISMANIN TEMELI

Deger, Turk Dil Kurumu’na gore “Bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut 6lgu, bir seyin degdigi
karsilik, kiymet ve UstinlUk olarak” tanimlanmaktadir. Bu kavram farkli bilim dallarinda farkli bigimlerde
yanki bulmustur. Ornegin deger kavrami felsefe tarihinde, dznelci ve nesnelci deger anlayislari agisindan
tanimlar vardir. Bu bakis agisina gore deger, olgu bilincinden sonra ortaya gikan ve olguya belli duygulari,
arzular, ilgileri, amaglari, ihtiyag ve fiilleri olan 6zneyle iligkisi i¢inde, belli nitelikler yiklemeyle belirlenen
tavir; 6znenin olana, olguya yukledigi nitelik olarak tanimlanmaktadir. Sosyal hizmetin bilgi ve beceriden
sonra gelen sac ayaginda da bu bakis agisindan izle bulunmakta ve deger kavrami genis bir tartismanin
glindemini olugturmaktadir. Bu baglamda “insan degerli bir varlik midir?”, “insan neden degerlidir?” ve
“Insani degerli yapan sey nedir?” sorulari basta etik olmak iizere felsefe, dini bilimler ve sosyal hizmette
gundemde olan bir konudur.

AMAG

Bu calismada sosyal hizmet bakis agisiyla “deger” kavrami, “sosyal hizmet ve insanin degderi” kesigimi
noktasindan hareketle ele alinmigtir.

TARTISMA ve SONUG

insanin degerli bir varlik olup olmadigi ve insanin degerinin nereden kokenlendigi sorusu pek gok bilim
dalinin aragtirmalarina konu olmustur. insanin diger canlilardan farkli olarak diisiinme, bilme, anlama,
konusma, degerlendirme, plan yapma gibi dzelliklerinin bulunmasi; onun diger canlilar arasinda 6zel bir
yerinin olmasina ve degerli bir varlik olarak gortlmesine yol agmaktadir. Harari'ye gore insanin bu degeri
evrimsel agidan biligsel devrimi ile kazaniimistir. “Homo Sapiens” “Zeki insan” anlamina gelmekte olup
insan evriminin en son geldigi nokta olarak kabul edilmektedir. insanin biligsel olarak biyolojik agidan
beyin kapasitesini gelistirmesi, yeni bir varlik kurgulamasi ve icat etme yetenegi ve icat ettigi varligi
gelistirmesi ve gelecek kusaklara aktarmasi insan degerinin farkini ortaya koymustur. Bu agidan
bakildiginda insanlar birbirine benzese de aslinda birbirlerinden farkli yetenek, ilgi, beceri, duygusal
durum gibi pek ¢ok farkli yonleri vardir. Kuguradi'ye gore ise insanin degeri, dinyaya gelen her insanin
yasama, beslenme, egitilme hakki, dokunulmazligi, kisaca gesitli uluslararasi bildirilerde ve anayasada
‘insan haklari” adi verilen haklar temelini insanin degerinden almaktadir. Buna gore dinyaya gelmis olan
her insan, hangi kosullar altinda olursa olsun sadece insan olmasindan dolayi degerlidir. insanin diger
canlilardan farkli olarak bazi ayricaliklarinin yani haklarinin olmasi geregi ortaya atilmig, bu sayede insan
korumaya ve yuceltiimeye calisilmis ve sonug olarak insan hak ve 6zgurlukleri gelisme gostermistir.
Buradan hareketle insanin “‘insan” olmasindan kaynak aldigi haklari bulunur ve bu haklar insani “hizmet
edilmeye deger” kilmaktadir. Fakat makro diizeyde meydana gelen olaylar insanin degeri konusunda bizi
dustinmeye sevk etmekte ve sosyal hizmetlerin sunumu da bu baglamda farklilik gostermektedir. Bu
calismada kuresel olaylarin insanin degerine olan etkisi ve sosyal hizmet mesleginin buna yaniti
tartisilacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: Deger, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Miidahalesi
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SOSYAL HiZMET OGRENCI, UZMAN VE AKADFM_!SYENLERiNiN SOSYAL HiZMET EGITiMi
HAKKINDAKI DUSUNCELERI

Meliha Funda AFYONOGLU', Sinem KIBAROGLU?, Biisra DEMIREL?®

'Aragtirma Gorevlisi Dr. Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimii Birey ve Toplum Sorunlart AB.D
2 Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Ytiksek Lisans Ogrencisi

3 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Calisma Ekonomisi Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi

GIRIS

Turkiye’de 2000li yillarin baglangiciyla artan sosyal hizmet boltimleri, Turkiye’de sosyal hizmet disiplininin
gelisimi agisindan onemli bir katki olarak gortlse de, bu niceliksel artigin niteliksel bir gelismeye tekabl
etmedigi var olan alanyazin ve saha deneyimleriyle agiga ¢cikmaktadir.

AMAC

Bu baglamda bu arastirma, sosyal hizmet egitiminin ginimuz durumu, sorunlari ve eksikliklerini alanda
calisan sosyal hizmet uzmani, akademisyen ve ogrencilerin bilgi, gorus ve deneyimlerine bagvurarak
sosyal hizmet egitimine dair bir degerlendirme yapmak amaciyla gergeklestirilmistir.

YONTEM

Bu ama¢ dogrultusunda niteliksel desende tasarlanan bu arastirmada; 2016-2017 egitim o6gretim
doneminde Konya ilinde sosyal hizmet egitimi vermekte olan Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve KTO Karatay Universitesinde egitimine devam eden sosyal hizmet oOgrencileri,
akademisyenler ve alanda galigan uzmanlar galisma grubu olarak segilmistir. Adi gegen Universitelerin
son sinif 6grencilerinden 18'i 6grenci, 10’u akademisyen 15'i sosyal hizmet uzmani olmak Uzere toplamda
43 kisiyle yari yapilandirimig derinlemesine gorilme formu araciligiyla yiz yuze gorigmeler
gerceklestirilmistir. Bu gorusmelerde, ogrenci ve uzmanlara kartopu ornekleme yontemi ile
akademisyenlere ise amagli Ornekleme yolu ile ulasilmistir. Elde edilen bulgularin yorumlanma
asamasinda temalar olusturulmus olup temalarin olusturulmasinda tematik kodlama yontemi
kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katiimcilara gore sosyal hizmet egitiminin temel sorunlari; akademisyen sayilarinin eksikligi, Tdrkce
kaynak yetersizligi, siniflarin kalabalik olusu, mufredat farkliigi, uygulama eksikligi, fiziki ve teknik
olanaklarin yetersizligi, bolumler arasi igbirliginin olmayisi, stajda yasanan sorunlar ve Agikdgretim yoluyla
verilen egitimdir. Bu sorunlarin yani sira katilimcilar sosyal hizmet egitiminin gucli yanlari olarak; sosyal
hizmet egitiminin kisisel ve toplumsal olarak farkindalik yaratmasina, iletisim becerilerini gelistrmesine ve
kisisel gelisime olan katkisina odaklanmigtirlar. Katiimcilar sosyal hizmet egitiminin gelisebilmesi igin
uygulama derslerine agirlik veriimesi, stajin koordineli bir bigimde yonetiimesi ve yillara dagitiimasi, fiziki
ve teknik olanaklarin gelistirilmesi, 6grenci sayilarinin azaltiimasi, agikogretim sosyal hizmet boliminin
kapatilmasi ve egitim veren akademisyenlerin sosyal hizmet temelli olmasini 6nermektedirler.
ANAHTAR KELIMELER: Sosyal hizmet, sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmet egitimine dair sorunlar
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FARKLI KULTURLERDEKi COCUKLARIN SOSYAL UYUMUNDA VE EVRENSEL DEGERLERIN
KAZANIMINDA OKUL SOSYAL HiZMETi

o i Ahmet EGE ', Elif NEGIZ 2,Gagla AKSUNGER ®

1Dr. Ogr. Uyesi, izmir Katip Celebi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii
2 Sosyal Hizmet Uzmani

3 Sosyal Hizmet Uzmani

OZET

Her toplulugun yasayislarina, davraniglarina yon veren cesitli degerleri bulunmakta olup, bu degerler
topluluktan topluluga degisim gosterebilmektedir. Bununla birlikte ginimizde toplumlar ortak ve evrensel
olan bazi degerler Uzerinde de hemfikir olmuglardir. Bu degerler; anlayis, hosgort ve tim insanlarin ve
doganin iyiligini gozeterek olusmus, insan olma ortak noktasina vurgu yapan birlestirici ve butunlegtirici
degerlerdir. Bunun en 6nemli 6rneklerinden biri de gocugun ylksek yarari Uzerine sekillenen ve dinyada
en fazla ulke tarafindan onaylanan Cocuk Haklarina Dair Sozlesmenin yazili hale getirdigi degerler olarak
belirtilebilir.

2011°den bu yana Suriye’den yogun gog alan Turkiye, mikro ve makro duzeylerde pek gok sorunun
coziimiinde ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan énemli bir siirece ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle
gocuk haklarinin saglanmasi noktasinda farkli iki toplumdan gocuklarin ayni siralarda egitim almasiyla
sosyal uyum ve ¢ok kaltdrlGltk gibi kavramlar gocugun yiksek yarari agisindan giindem haline gelmistir.

Okullarda, cocuklarin bir arada egitim gorerek egitim haklarindan en iyi sekilde yararlanma yollarindan
biri de gocuklarda evrensel degerlerin kazanimi olarak belirtilebilir. Cocuklarin sosyal uyumuna ve birlikte
yasama becerisine 6nemli katkilar sunabilecek olan evrensel diinya gortsine sahip olabilmeleri bu
acidan oldukga onemlidir. Evrensel degerlere yapilacak olan vurgunun, farkli bireylerin ya da farkli
topluluklarin bir arada yasamasina ve sosyal uyumuna da katki sunma gucu yuksektir. Bu sebeple
evrensel degerlerin benimsenmesine katki sunacak olan proje ve programlar egitim sistemi igerisinde
onemli bir konumdadr.

Akademik bir disiplin ve uygulamali bir meslek olarak tanimlanan sosyal hizmet; insan haklari, sosyal
adalet, farkliliklara saygi ve ortak sorumluluk gibi degerlerle diinyada pek ¢ok tilkede, okullarda; toplumsal
degisim ve gelismeyi, toplumsal butlnlesmeyi, insanlarin guglenmesini ve 6zgurlesmesini destekleyen
uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu kapsamda okul sosyal hizmeti; gocuklarin egitim haklarinin
saglanmasinda, sosyal uyumlarinin artirlmasinda ve evrensel degerlerin kazanima katki sunacak onemli
mesleklerden biri olabilir. Bu agidan okul sosyal hizmetinin; egitim, danismanlik ve kaynak yonetimi
islevleri dogrultusunda, gocugu cevresi igerisinde ele alarak yapacagi uygulamalarla okullarda dnemli bir
katki sunacagi dustntlmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Okul Sosyal Hizmeti, Degerler Egitimi, Evrensel Degerler, Farkli Kiiltiirlerden
Gocuklar, Sosyal Uyum.
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SOSYAL HiZMET VE GOCUK REFAHI: KORUMA ALTINDAKI GOCUKLARIN GOZUNDEN GOCUK
EVLERI

i Muhammed Sinan KARABIYIK
Ogretim Gorevlisi, Sosyal Hizmetler Programi, SHMYO, Istanbul Esenyurt Universitesi

GIRIS

GlnumUzde gocuklarin korunmasina dair ortaya konan fikirlerin gegmisi sanayilesmenin tarihiyle es
zamanlidir. Oyle ki, cocuklarin korunmasi buylk oranda sanayi devriminin yarattigi problemlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece uluslararasi kapsamda Cocuk Haklari Bildirgesi kabul edilmistir.
Cocuk Haklari Bildirgesini kabul eden ve onaylayan ilgili devletler gocuklara yonelik politikalarini bu
kapsamda bigimlendireceklerini kabul etmislerdir. Cocuklarin iyi olma halinin gelistirilmesi olarak ifade
edilen gocuk refahi ise bu bildirge gergevesinde sekillenmektedir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci gocuk evlerinde yasayan koruma altindaki gocuklarin kendilerine sunulan
hizmetlere dair goruslerini bizzat gocuklarin kendi ifadeleriyle ortaya koyarak Turkiye'de gocuk refahina
dair gincel bir analiz yaparak gocuk refahi alanina bir katki sunmaktir.

YONTEM

Cocuklarla gorigsme yapmaya, onlari dinlemeye ve anlamaya imkén tanimasi nedeniyle bu arastirmada
nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmanin bir tlrl olan temellendirilmis kuram
yaklasimina uygun olarak gocuk evlerinde yasayan 20 gocukla gorusmeler yapiimistir. Elde edilen veriler
analiz edilirken oncelikle analitik bir bigimde pargalara ayrilmis ve kodlamalar gerceklestirilimistir. Daha
sonra ise butlinsel bir bigimde kodlar arasi iligkiler kurularak genel tema ortaya konmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan gocuk evlerinde yagayan koruma altindaki gocuklar kendilerine sunulan hizmetlerden
genel olarak memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Sunulan hizmetleri niceliksel ve niteliksel agidan yeterli
bulmaktadirlar. Cocuklarin hemen hepsi evdeki bakim elemanlarindan oldukga memnun olduklarini ifade
etmiglerdir. Sosyal galismaci, sosyolog, psikolog, okul 6ncesi 6gretmeni gibi gesitli branglardan olugan
gocuk evi sorumlulari ise birden fazla evde gorev yapmaktadirlar. Cocuk evlerinden sorumlu meslek
uzmanlarinin gocuklarla oldukga saglikli iliskiler kurdugu gozlemlenmistir. Ev sorumlularinin hem evle ilgili
gerekli yaratme iglemlerini tamamlarken hem de sefkatli bir sekilde ¢ocuklarla ilgilendigi gorilmektedir.
Sonug olarak gocuk evinde yasayan gocuklarla yapilan gorismeler neticesinde Turkiye’de gocuk
refahinin yeterli olgunluga ulasamasa bile gocuk evi baglaminda gocuk refahinin iyilestirimeye
caligildigini soylemek mimkUndur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Koruma altindaki ¢ocuklar, cocuk evleri, cocuk refahi, sosyal hizmet.
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PSIKIYATRIK HASTALIKLARIN SAGALTIMINDA SOSYAL HiZMETIN ROLU

_ } Elvan YAVUZ
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Sosyal Hizmet Bélimi Doktora Ogrencisi

CALISMANIN TEMELI

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) saglig; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak
tanimlamistir. Dolayisiyla herhangi bir psikolojik hastaligin meydana getirdigi durumlardan birey ve ailesi
onemli olgude etkilenmektedir. Ruhsal agidan rahatsiz olan birey, rollerini yerine getirmekte guglik
cekmekle birlikte, ayrimcilik, damgalanma, yeti yitimi, 6zgtiven eksikligi, isglctine katiimakta dahi pek gok
konuda zorluk yagamaktadir.

CALISMANIN AMACI

Sosyal hizmet meslegi; mikro, mezzo ve makro diizeyde mudahale yontemlerini kullanarak; birey, grup,
aile ve toplumlarin basetme kapasitelerini gliclendiren yardim ve hak temelli bir meslektir. Bu baglamda,
psikiyatrik sosyal hizmet “hasta ve ailesine yonelik psiko-sosyal iyilestirme; birey, aile ve toplumsal
duzeylerde refah dizeyini yUkseltme, bireylerin hayatlari Uzerindeki glct ve kontrolu artirma ve sosyal
adalet ilkelerini gelistrme” amaciyla yapilan uygulamalari kapsamaktadir (Oral ve Tuncay,2012).
Psikiyatrik sosyal hizmet hususunda, sosyal hizmet uzmanlari, ruhsal yonden hastaliga sahip bireyle
calisirken, bireyi ve aileyi icinde yasadigi sosyal sistemlerle birlikte ele alir. Psikiyatrik hastaliklarin
sagaltiminda multidisipliner bir ekibin iginde galisan sosyal hizmet uzmanlari, hastaliga sahip bireyle
birlikte ailesini de guglendirip, basetme kapasitelerini artirarak, hastalik neticesinde meydana gelen
olumsuzluklart minimuma indirgemek veya ortadan kaldirmak bu ¢alismanin temel amacidir.
TARTISMA

Mikro, mezzo ve makro mudahale yontemlerini uygulayarak, hastaliga sahip bireyin tim boyutlariyla iyilik
halinin ve refah diizeyinin artiriimasi igin neler yapilabilecegi hususunda tartigilacaktir.

SONUG

Tibbi sosyal hizmetin iginde yer alan psikiyatrik sosyal hizmette amag; bireylerin yagam kalitelerini
maksimize edip, sosyal islevselliklerini artirmaktir. Psikiyatri polikliniginde gorevli sosyal hizmet meslek
elemanlari, klinikte gorevli ekibin (doktor, hemsire, klinik psikolog gibi) dnemli bir ayagini olusturmaktadir.
Sosyal hizmet meslek elemanlari, meslegin bakis agisi olan butincul yaklagimla; gevresi i¢inde birey
kavramini kullanarak mudahalesini gergeklestirmektedir. Dolayisiyla psikiyatri kliniginde calisan sosyal
hizmet uzmani kendine 6zgu midahale yontemlerini kullanarak bireyle birlikte ailesinin de iglevselligini
artirmak igin tedavi surecinde onemli bir misyona sahiptir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Psikiyatrik sosyal hizmet, gii¢lendirme, bagetme.
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SURIYE’DEN ZORUNLU GOG EDEN KADINLARIN TOPLUMSAL CINSIYET ALGILARININ
INCELENMESI

Nurcan TUFEKCI

Uzm., Hacettepe Universitesi, SKSDB
GIRIS
Toplumsal cinsiyet kavrami, biyolojik cinsiyetten farkli olarak, kadinla erkegin sosyal ve kultirel agidan
tanimlanmasini, toplumlarin bu iki cinsi birbirinden ayirt etme bigimini, onlara verdigi toplumsal rolleri
anlatmak igin kullanilmaktadir.
AMAG
Bu arastirma Suriye’den zorunlu gog eden kadinlarin toplumsal cinsiyet algilarini belilemek amaciyla
planlanmig ve yarutlimastar.
YONTEM
Bu c¢alismanin verileri, Tlrkiye’de Ankara ilinde bulunan Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanigsma
Dernegi'ne bagli Cok Yonli Destek Merkezi ve Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezi'ne gelen kadinlar
arasindan Tabakali Rastgele Ornekleme Yéntemi ile segilen 18 yas iistii evli ya da evlilik gegirmis 200
Suriyeli kadindan olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan anket formunda kadinlarin yasi, egitim dizeyi,
meslegi, medeni durumu, aile tipi, gocuk sayisi, evlilik suresi ve Turkiye’de bulunma stresi gibi demografik
ozellikleri ile Altinova ve Duyan (2013) tarafindan gelistirilen ve gegerlik giivenirlik galismasi yapilan
“Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi” kullaniimistir. Olgekten alinan puanlar 25-125 arasinda degismektedir.
Arastirmada “Mann Whitney U” ve “Kruskal Wallis H” testleri kullaniimistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirma sonucunda Suriye’den zorunlu go¢ eden kadinlarin toplumsal cinsiyet algisi puan ortalamasinin
81.61 (SS: 12.11) oldugu bulunmustur. Bu puan toplumsal cinsiyet algisinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Olgekte yer alan “evlilik kadinin galismasina engel olmaz”, “bir kadin kendi haklarina
sahip olabilmesi igin gerekirse kocasina karsi ¢ikabilmelidir” segeneklerine ‘katildigini’ belirtenler 6nde
gelirken, “kadinlar evlendikten sonra galismamalidir’, “ailedeki onemli kararlari erkekler vermelidir”
secgeneklerine ‘katiimadigini’ belirtenler dnde gelmektedir. Bu bulgular gog strecinde kadinin etkinliginin
arttigi kanisini uyandirmaktadir. Arastirmada gocuk sayisi, evlilik suresi, Turkiye’de bulunma sdresi ile
toplumsal cinsiyet algi puanlari arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, yas, egitim dizeyi, meslek,
medeni durum, aile tipi ile toplumsal cinsiyet algi puanlari arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Gog, Zorunlu Gog, Suriye, Kadin, Toplumsal Cinsiyet Algisi.
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GENGLERIN SOSYODEMOGRAFiIK OZELLIKLERINE GORE YASLI AYRIMCILIGINA YONELIK
TUTUMLARI: SIVAS iLi ORNEGI 3

) Sibel TEMiZ!, Meral OZTURK?
TArs. Gor., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiltesi, Sosyal Hizmet Bolimd
2Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiltesi, Sosyal Hizmet Bélumi

GIRIS

Bir bireyin yalnizca yagindan otlrt maruz kaldigi farkli 6nyargi, tutum ve davraniglar olarak tanimlanan
yasl ayrimeiliginin (Ozdemir ve Bilgili, 2014) daha cok gencler tarafindan uygulandigina iliskin gériisler
literatlrde mevcuttur (Vefikulugay, 2008).

AMAC

Mevcut literatirdeki gorusler cercevesinde bu arastirmanin amaci genglerin yash ayrimciligina yonelik
tutumlarinin sosyo-demografik ozelliklerine (cinsiyet, egitim duzeyi, buyunilen yerlesim birimi, aile tipi,
anne/ baba egitim durumu, anne/ baba is ve galisma durumu) gore farklilik olup olmadigini ortaya
koymaktir.

YONTEM

Tarama yontemine dayal ¢alisma, Sivas'ta yasayan 490 gencle yurutilmastir. Arastirmaya kolayda
ornekleme teknigiyle belirlenen lise ve Universite egitimi alan gencler dahil edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada kadinlarin, Universite ogrencilerinin yagl ayrimciligi tutumlarinin daha olumlu oldugu
belirlenmigtir. Blyunulen yer, ebeveyn egitim dizeyi ile calisma durumu agisindan gruplar arasinda
farklilik saptanmamistir.

Kadinlarin daha olumlu yash tutumuna sahip olmalari, Turk toplumunun geleneksel aile yapisi igerisindeki
bakim verici rollerinden kaynaklanabilir (Vefikulugay, 2008). Lise 6grencilerinin yaglilara yonelik
tutumlarinin Gniversite 6grencilerine gore daha olumsuz olmasi ergenlik doneminde yasanan degisim ve
donusUmler; tniversite 6grencilerinin tutumlarinin gorece olumlu olmasi ise ergenlik doneminin etkilerinin
azalmasi yaninda universite egitiminin yasama yonelik farkl bakis agisi kazandirmasiyla agiklanabilir.
Katilimcilarin blyudukleri yere gore anlamli dizeyde bir farklilagsmanin olmamasi katilimcilarin daha gok
kugcuk illerden gelen 6grencilerden olusmasi dolayisiyla kentlesmenin olumsuz 6zelliklerini yogun sekilde
hissetmemelerinden kaynaklanabilir. Ebeveyn egitim duzeyine gore farklilasma olmamasi, egitimli
ebeveynlerin kendi duyarlliklarini gocuklarina yeterince aktaramamasi; ebeveyn is/¢alisma durumuna
gore farklilasma olmamasi aileyle gecirilen zamanin niceliginden cok niteliginin onemli olmasi ile
aciklanabilir. Genis ailede yetismis genglerin daha olumlu tutuma sahip olmasi, daha fazla yaslilarla bir
arada olma ve zaman gegirme durumundan kaynaklanabilir (Sahin ve Demirel, 2018).

ANAHTAR SOZCUKLER: Yasli, Yash Ayrimciligi, Geng, Sosyodemografik

3 Bu calisma, Sibel Temiz'in “Lise ve Universite Ogrencilerinde Yaslilara Yonelik Aynmcilik ile Empati Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” adli yliksek lisans tezinden Uretilmistir.
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MULTIPL SKLEROZ (MS) HASTALARININ SOSYODEMOGRAFIK DURUMLARINA GORE
ALGILADIKLARI SOSYAL DESTEK*

Sadiye TEK', Meral OZTURK?
_Ars. Gor., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sivas, Tirkiye
Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sivas, Turkiye
GIRIS
Multipl skleroz (MS) insanlarin yagsam kalitesini olumsuz etkileyen norolojik ve kronik bir hastaliktir.
Hastaliklarla bag etmede ve hastaliklar kargisinda koruyucu bir etkisi bulunmasi sebebiyle sosyal destek
sistemleri (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2011), yasam kalitesini arttirmada onemli olabilmektedir.
AMAC
Bu galismanin amaci, MS hastalarinin sosyodemografik 6zellikleri ile algiladiklari sosyal destek dlizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir
YONTEM
Bu arastirma iligkisel tarama modeliyle tasarlanmistir. Arastirmanin orneklemi, Ankara, Istanbul, izmir,
Kocaeli ve Sivas illerinde arastirmaya katilmaya gonulli olan 191 kadin (%61,6) ve 119 erkek (%38,4)
olmak Uzere 310 MS hastasindan olugmustur. Orneklem grubunu olusturan katihmcilar 20 ila 68 yas
araliginda olup yas ortalamalari 37,63+9,41'dir. Aragtirmanin verileri, Zimet vd. (1988) tarafindan
gelistirilen Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) ve aragtirmaci tarafindan olusturulan
kisisel bilgi formu kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz drneklem t testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) kullaniimigtir.
BULGULAR VE TARTISMA
Katilimcilarin GBASDO'den aldiklari ortalama puan 61,80 oldugundan algiladiklari sosyal destek
duzeyinin yiksek oldugu soylenebilir. Evli katilimcilarin bekarlara gore sosyal destek dizeyi anlamii
olarak yuksek iken, cinsiyet ve ¢alisma durumu ile sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir farkliiga
rastlanmamigtir. E@itim dlzeyi ve gelir dizeyi agisindan bakildiginda egitim ve gelir dizeyi arttikga
algilanan sosyal destegin yuksek oldugu saptanmistir. Literatlirde de gesitli hasta gruplari veya hasta
yakinlari Uzerinde yapilan aragtirmalara bakildiginda medeni hal, egitim ve gelir duzeyi ile algilanan
sosyal destek arasindaki iligki calismamizin bulgulariyla paralellik gostermektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Multipl Skleroz, Algilanan Sosyal Destek
KAYNAKCA )
Eker, D., Arkar, H. ve Yaldiz, H. (2001). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi'nin Gozden
Gegirilmis Formunun Faktor Yapisi Gegerlik ve Glvenirligi. Turk Psikiyatri Dergisi, 12(1): 17-25.

4 Bu calisma Sadiye Tek'in “Multipl skleroz hastalarinin algiladiklar sosyal destek ile yasam kaliteleri arasindaki iligki”
adli yiksek lisans tezinden Uretilmigtir.
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SOKAKTA YASAYAN 55 YAS VE UZERI BIREYLERIN YASADIGI PROBLEMLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

i ) ) Nilay NALCACI', Ezgi TESIR?
i ) " Ogrenci, Usktidar Universitesi SHMYO Sosyal Hizmetler Programi
2 Ogretim Gérevlisi, Uskiidar Universitesi SHMYO Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Programi

GIRIS

insan dogdugu andan itibaren psikolojik fizyolojik anlamda birgok evreden gegmektedir. Yaslilik ise bu
evrelerin sonuncusu ve kacinilimaz olani olarak anilmaktadir. Glnimizde; azalan dogum oranlari ve
saglik alanindaki gelismelerin sonucu olarak 6mur stresinin uzamasi ile birlikte genel nifus igerisindeki
yasli nifus oraninin arttigi gortlmektedir. Yine ayni sebeplerle “yaglilik” evresinin artik daha ileri yaglarla
ifade edildigi de gortlmektedir. Bu gelismelere bagl olarak yasliliga hazirlik ve yasliik doneminde
karsilagilan problemlerin gesitlendigi ve daha karmasik bir hal aldigi soylenebilmektedir. Bireyler yaslilik
donemine dogru; saglik, beslenme, barinma sorunlari, ekonomik yetersizlik, sosyal diglanma ve
yalnizlasma gibi problemlerle karsi kargiya kalmaktadir.

Bu problemlerin yani sira bir de ev ve aile hayatindan uzak sokak yasantisi eklendiginde bireylerin
hayatinin gok daha zor hale geldigini soylemek mimkundir. Son donemlerde ¢zellikle sokakta yagayan
insan sayisinin artig gostermeye basladigi; issizlik, bagimlilik, ailenin pargalanmasi sonucu yasanan
psikososyal sorunlar ve benzeri problemlerin bireyleri sokakta yasamaya itebildigi gorilmektedir.

Butin bu degisimler aile yapisini da etkilemistir. Aile yapisinin kiguldugu toplumlarda yash ntfusun
sorumlulugu aile digina ¢ikmaya baslamig ve hem ginumuzin hem de gelecegin ¢ozllmesi gereken
onemli bir sosyal sorunu haline gelmistir. Bahsi gegen bu sosyal sorunun ¢ozimlenmesinde konuyla ilgili
yapilan alan arastirmalari; dogru tespitlerin ve islevsel ¢ozimlerin Uretilebilmesi agisindan énemli rol
ustlenmektedir.

AMAG

Bu calismanin amaci; sokakta yasayan 55 yas ve Uzerindeki bireylerin problemlerinin incelenmesi ve bu
bireylerin sosyal dykulerinin, aile iligkilerinin ve sokaktaki yasamlarinin var olan problemlerindeki etkisi
uzerine bir inceleme yapmak ve konuyla ilgili literature katkida bulunmaktir.

YONTEM

Bu c¢alismada sokakta yasayan 55 yas ve Uzeri 10 kisiyle derinlemesine gorlisme yapilacaktir.
Gorusmelerde kullanilacak soru formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Gorusme formunda
bireylerin; sosyo-demografik bilgileri, saglik durumlari, aile iligkileri, beklentileri ve sokakta karsilastiklari
problemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Arastirmada nitel analiz yontemi kullanilacaktir.

BULGULAR

Konuyla ilgili saha arastirmasi halen devam ettiginden bulgular kismina sempozyumda yapilan sunumda
yer verilecektir.

ANAHTAR SOZCUKLER: sokak yasantis|, yasli, evsiz, sosyal problem
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AILE, GALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI'NIN SOSYAL VE EKONOMiK DESTEK
HiZMETINDEN FAYDALANAN BIREYLERDE YOKSULLUK ALGISI: iZMIiT ORNEGI

i . Tugba CINAL
Kocaeli Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Midirligu, Kurulug Madur V.

GIRIS

Yoksulluk kavramini sadece gelir yoksunlugu olarak disinmek bireyin i¢inde bulundugu zor durumu
yeterince ifade edememekte; toplumun genelini etkileyen bir problem olan yoksullukla miicadele eden
programlarin baginda sosyal yardimlar gelmektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
(A.C.S.H.B.) tarafindan korunma ihtiyaci iginde olan gocuk tzerinden, gocugun bakimini Ustlenen kisiye
verilen sosyal ve ekonomik destek (SED) hizmeti bireye yoksullukla miicadele surecinde hem ekonomik
hem sosyal hizmet destegi vermeyi hedeflemesi agisindan dnemlidir.

AMAG

Bu arastirma ile, A.C.S.H.B.'nin SED hizmetinden yararlanan bireylerin, yardim almadan 6nce ve yardim
aldiklari strecte ekonomik durumlarinin degisip degismediginin belilenmesi ve yardima yonelik
dusuncelerinin incelenmesi amaglanmigtir.

YONTEM

Arastirmada genel tarama modellerinden tekil tarama modeli kullaniimig, galisma evrenini; Kocaeli ili izmit
ilcesinde 1 yildan fazla stredir SED hizmetinden faydalanan 92 birey olusturmustur. Arastirmada bireylere
arastirmaci tarafindan olusturulmus, kapali ve agik uglu sorularin bulundugu anket formu uygulanmis,
istatistiki ¢ozimleme igin SPSS 16.0 programi kullaniimig, carpraz tablolar yorumlanirken ‘ki kare testi’
sonuglari esas alinarak .05 anlamlilik diizeyi benimsenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma sonuglarina bakildiginda SED faydalanicilarinin gogunlugunun 31-50 yas araligindaki
kadinlardan olustugu gorulmustir. Yaganan evlerin gogunun kira oldugu, hizmetten faydalananlarin
genellikle herhangi bir yere borglu oldugu ve bu borglari ddeyemedigi ortaya ¢ikmistir. Bireylerin aylik
gelirlerine yonelik taleplerinin ¢ok dustk oldugu ve beklentilerinin gok az oldugu gézlenmis ve ¢ogunun
aldiklari yardimi (esin parayi alacagini digUncesiyle) esinden sakladigi dikkat ¢gekmistir. Katilimcilarin
SED hizmeti dncesi ve sonrasina iligkin kiyaslamalari sonucunda ise bu hizmetin genel olarak barinma,
beslenme, saglik ve egitim hizmetlerine ulagim Uzerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. SED
hizmetine yonelik degerlendirmeler sonucunda katilimcilarin biytk gogunlugu SED hizmeti aldiktan sonra
yasamlarinin rahatladigini, bu hizmetten memnun olduklarini belirtmisse de SED hizmetine yonelik
memnuniyet ile bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve gelecede glvenle bakmalari arasindaki anlamli
bir iliski olmadigi gortimastar.

ANAHTAR SOZCUKLER
Yoksulluk, Sosyal Yardim, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi
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YUKSEK GUVEN_I..iKLi PSIKIYATRI HASTANELERI: RUHSAL SAGLIK SORUNU OLAN TUTUKLU
ve HUKUMLULERIN GEREKSINIMLERI, SOSYAL HiZMET MUDAHALESI

o Aysin CETINKAYA BUYUKBODURY, Derya KAYMA GUNES?
' Dr. Ogr. Uyesi, Gimtshane Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiltesi, Sosyal Hizmet Bolumii
2 Sosyal Hizmet Uzmani/ Dr., Izmir Adliyesi

CALISMANIN TEMELI

Yuksek guvenlikli adli psikiyatri hastaneleri ceza adalet sistemi ile temas etmis cezaevinden ya da
mahkemeden transfer edilen, bagkalarina zarar verme ve hastaneden kagma riski tagiyan, ruhsal saglk
problemi veya noro-gelisimsel bozuklugu olan, ceza ehliyeti olmayan tutuklu ya da hikumlUlerin
durumlarinin  degerlendirilmesi gorevini Ustlenen ve tedavilerini saglayan saglik kurumlaridir. Bu
hastaneler, ruhsal saglik problemi olan tutuklu ve hikumluler icin yiksek dlzeyde glvenlik onlemlerinin
alindii, terapotik sureglere odaklanildigr yuksek maliyetli, dustk hacimli saglik kurumlaridir. Turkiye de
yiksek giivenlikli adli psikiyatri hastanelerinin kurumsallasmasi oldukga yenidir. ilk yiiksek giivenlikli adli
psikiyatri hastanesi Adana’ da Saglik Bakanligi ve Adalet Bakanhg is birligi ile 2018 yilinda 100 yatak
kapasitesi ile hizmete girmistir.

Sosyal hizmet disiplini bu hizmette kilit bir role sahiptir. Yuksek guvenlikli adli psikiyatri hastanelerinde
sosyal hizmet uygulamalari adli sosyal hizmet ile psikiyatrik sosyal hizmeti birbirine baglamaktadir.
Pratikte ruhsal saglik sorunlari velveya davranigsal sorunlar nedeniyle ceza adalet sistemi ile karsi
karsiya kalan bireylere yonelik sosyal hizmet midahalelerini igeren 6zel bir sosyal hizmet uygulama
alanidrr.

CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismada Turkiye de yeni kurulan yiksek guvenlikli adli psikiyatri hastanelerinin islevleri ve s6z
konusu saglik kuruluslarinda sosyal hizmet uygulamalarinin yapilandirimasina deginilmesi
amaclanmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Mevzuat ¢alismalarinin ve kurumsallasmanin yeni yapilandiriimaya baslandigi bu saglik kurumlarinda
sosyal hizmet disiplinini ilgilendiren bircok tartisma gindemini korumaktadir. Bu alanda uygulamalar
gerceklestirilirken sosyal hizmetin odaginda tutuklu ve hikimlundn psikososyal durumunun mahkemeye
bildirilmesi ve tedaviye ihtiyaci olanlarin saglik hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmalarinin
saglanmasi, soz konusu kurumsal yapi iginde insan haklarini korumak ve ruh sagligina iligkin
hizmetlerinin gelistiriimesi ve terapdtik uygulamalar esnasinda hasta haklari ve bakim verenlere iligkin
haklarin gergeklestiriimesinde ve ortaya gikan sorunlarin giderilmesine yonelik galismalar sosyal hizmetin
odaginda yer almaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: ceza ehliyeti, ylksek guvenlikli adli psikiyatri hastanesi, adli ve psikiyatrik
sosyal hizmet
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DUNYANIN GESITLI ULKELERINDE SOSYAL HIiZMET UZMANLARININ TUKENMISLIK
DUZEYLERI: SISTEMATIK BIR LITERATUR INCELEMESi

) ) Ayse OZADA NAZIM!, Teviik GOREN?
" Doktor Ogretim Uyesi, Lefke Avrupa Universitesi, Sosyal Hizmet Bolumi
2Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyal Hizmetler Dairesi Yeni Erenkdy Sube Amiri
GIRIS
Mesleki tukenmiglik yapilan ise ilgili strekli stres iginde bulunma ve gug¢ durumlarla kargilagmanin bir
sonucudur. Sosyal hizmet meslegi karmasik sorunlarla micadeleyi gerektiren, miracaatgilarla ve cesitli
kurumlarla birebir iliski ve yiiz yiize iletisimi gerektiren bir meslektir. incinebilir gruplarla oldukga hassas
mudahaleleri gerektiren sosyal hizmette baska pek ¢ok meslede kiyasla tikenmislik yasama olasilg
daha yuksektir. Meslegin bu yonleri meslek uygulayicilarinin tikenmiglik yasamasini olasi hale
getirmektedir.
AMAG
Bu galismanin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi, sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmiglik dizeylerinin
dunya Ulkeleri arasinda nasil bir degisim gosterdiginin ortaya ¢ikariimasi, ikincisi de sosyal hizmet
uzmanlari arasinda stres yaratan durumlarin neler oldugunun belirlenmesidir.
YONTEM
Bu arastirma sistematik bir literatlr taramasidir. TR-Dizin, Web of Science, The Pubmed ve ProQuest
veri tabanlarindan 1970-2019 yillar1 arasinda sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmigligi ile ilgili toplam 187
calisma incelenmigtir. Bunlarin 41°i arastirma kriterlerine uygun bulunarak analiz edildi.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirma bulgulari sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerden ¢cok meslekte gegirdikleri
sure, egitimleri ve kazanglar ile tlkenmiglik dizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu
ortayakoymaktadir. Bu ¢alisma sosyal hizmet uzmanlari arasinda tikenmiglik riskini azaltmak igin isle ilgili
belirsizligin ortadan kaldirimasi, uzmanlarin supervizyon destegi almasi ve calisma kosullarinin
lyilestiriimesine dontik politika ve uygulamalar gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Tukenmiglik, Tukenmigligin Nedenleri, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet
Uzmanlari
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CINSEL iSTiSMAR ALANINDA BAKIM VE REHABILITASYON HiZMETi VEREN
KURULUSLARDAKI SOSYAL HiZMET UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

. _ ~Nilgiin KUGUKKARACA, Yesim OGUTCU?
" Dog, Dr. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimi
2 Sosyal Hizmet Uzmanli, Kirikkale Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler || Mudurltgi

GIRIS:

Sosyal hizmetin temel uygulama alanlarindan biri olan ¢ocugun cinsel istismari konusu eski tarihlere
dayanirken tlkemizde bu konuda ihtisaslagsmig ve yatili bakim hizmeti veren kurulus olarak Cocuk Destek
Merkezleri (CODEM) yakin bir gegmise sahiptir. Travmatik cinsel istismar deneyiminin neticesinde
gocugun zarar goren psikososyal iyilik halinin geri kazanilmasi igin merkezde gocuklara psikososyal
destek programi ile sosyal hizmet sunulmaktadir. Cocugun sosyal destek algisini ve karar verme
becerisini gluclendirmek de psikososyal destek programinin amaglarindandir. Hassas bir gruba sosyal
hizmet sunan CODEM’ler ile ilgili arastirma yapmak sosyal hizmet disiplini igin ihtiyag haline gelmistir.
AMAG:

Calismanin amacini, cinsel istismara maruz kalmis kiz gocuklarina yonelik sosyal hizmet sunulan bakim
ve rehabilitasyon kuruluslarindaki uygulamalarin evrensel degerler temelinde ele alinmasi
olusturmaktadir.

YONTEM:

Caligma nicel aragtirma deseninde hazirlanmis olup veriler Kisisel Bilgi Formu, Algilanan Sosyal Destek
Olgegi (Yildirm, 2004) ve Ergenlerde Karar Verme Olcegdi (Colakkadioglu, 2010) kullanilarak elde
edilmistir. Aragtirma, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile i¢ Anadolu Bolgesinde bulunan 6 ildeki
CODEMde, 2018 Subat ayi igerisinde, 12-18 yas araliginda bulunan 110 kiz gocuguna Olgekler
uygulanarak ve iliskisel arastirma modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin analizi SPSS 23
programi ile yapiimigtir.

BULGULAR:

Arastirma sonucunda CODEM‘de kalan kiz gocuklarinin sosyal destek algilarinin ve karar verme
becerilerinin yuksek oldugu ve alt Olgeklerin birbirleriyle iligkilerinin bulundugu sonucuna uagiimigtir.
Ayrica sosyal destek algisini ve karar verme becerisini etkileyen psikososyal faktorler belirlenmistir.
TARTISMA:

Arastirma sonucunda ortaya gikan; cocugun egitim durumu, ¢ocugun ailedeki dogum sirasi, rol-model
aldigi kisiler, kurulusta en ok sosyal destek aldigini hissettigi personel, kendisini en iyi anlayan Kkisi,
merkezde kalig stresi, gelecek planinin olup olmadigi, yakin akrabalari ile gorisme durumu, gocugun
sosyal destek algisi ve karar verme strecinin nasil gelistigi bulgulari Uzerinden cinsel istismar alaninda
bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren kuruluglardaki sosyal hizmet uygulamalari evrensel etik degerler
temelinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bakim ve Rehabilitasyon Hizmeti, Cinsel istismar, Cocuk Destek Merkezi

73



Sozli Bildiriler
-50-

) NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESi SOSYAL HizZMET BOLUMU OGRENCILERININ
UNIVERSITE VE SAGLIK BILIMLERiI FAKULTESINDEN EGITIME YONELIK BEKLENTILERI VE
IHTIYAGLARININ DEGERLENDIRILMESI

o ) Hasan Huiseyin TEKIN

o Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Hizmet B6limu
GIRIS
Bilimsel bilginin Gretildigi, gelistirildigi ve bunu kullanabilecek bireylerin yetistirildigi egitim-6gretim
kurumlari olan universiteler insanligin gelismesi ve iyilesmesine onculik ederler. Bu esnada Universiteler
birbirlerinden farkli vizyon, misyon ve hedefler belirleyebilmektedirler. Bu da stratejik planlama surecidir.
Stratejik planlamada en énemli nokta gevrenin beklentileri, kurumun istekleri ve kurumun yeteneklerinin
bulusturulmasidir. Bu slregte ogrencilerin - beklentileri, talepleri ve hizmet slrecine iligkin
degerlendirmeleri stratejik planin hedefine ulagabilmesi igin dikkate alinmasi gereken unsurlardir.
AMAG
Bu arastirmanin amaci N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii dgrencilerinin Universite
ve Saglk Bilimleri Fakultesinden egitime yonelik beklenti ile ihtiyaclarinin  belirlenerek
degerlendiriimesidir.
YONTEM
Tarama modeli olarak tasarlanan bu aragtirma nicel bir aragtirmadir. 2017-2018 ogrenim doneminde
N.E.U Saglik Bilimleri Fakultesi Sosyal Hizmet Boluminde egitim goren lisans 6grencilerinin tamamina
uygulanmasi hedeflenmis fakat 150 dgrencinin katilimi ile tamamlanmigtir. Arastirmada literatir taramasi
sonucunda gelistirilen 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri, Universite ve fakulteden egitime yonelik
beklenti ve ihtiyaglarini belirlemeyi amaglayan soru formu kullanilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan
yuz yuze gorUsulerek veya internet Uizerinden toplanmistir. Katilimcilar arastirma hakkinda bilgilendirilmis
ve s0zIl onamlari alinmistir. Elde edilen veriler istatistik analiz programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde frekans (f) dagilimi ve yuzdelik teknigi kullaniimigtir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda (elde edilen en yiiksek oran) égrencilerin %44,6'sinin ig
Anadolu Bolgesi'nden geldigi, %36’sinin devlet yurdunda ikamet ettigi, %67’sinin anadolu lisesinden
mezun oldudu, %37,7’sinin kisilik ve ideallerine uygun oldugu igin sosyal hizmet bolimunu tercih ettigi,
%50,7’sinin sosyal hizmet boluminu tercih ettigi i¢in pisman olmadigi, %88'inin egitim gordukleri
faklltenin egitime uygun olmadigini  distndugu gorilmastar. Katilimer  ogrencilerin - fakllte ve
universiteden  beklentileri incelendiginde; sosyal hizmet boliminin kadrosunun alandan
akademisyenlerle glclendirilmesi, sadlik bilimleri fakUltesine ait zengin bir kitiphanenin olusturulmasi,
derslerin daha biyUk ve ferah dersliklerde yuratilmesi, yurt disindaki sosyal hizmet bollimleriyle erasmus
antlagsmalarinin yapilmasi, bog zamanlarinda spor yapabilecekleri spor alanlarinin yapilmasi, sosyal
aktivite ve 6grenci odakli sosyal etkinlikleri artirilmasi, bahar senliklerinin dlizenlenmesi gibi beklentilerin
on plana ¢iktigr goralmustar.
ANAHTAR SOZCULKER: Sosyal hizmet, dgrenci, tiniversite.
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SUGA SURUKLENEN COCUKLARLA GALISMADA EKOSISTEM YAKLASIMININ
KULLANILMASININ ONEMi

. . Seval BEKIROGLU
Ogr. Gor. Dr. Bagkent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet BAIim

CALISMANIN TEMELI

Turk Ceza Kanunu (TCK, Madde 6/1-c) ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (CCK Madde 3/1-a)
kapsaminda 18 yasini doldurmamis her birey gocuk kabul ediimektedir. Yine 4721 sayili Turk Medeni
Kanun’unda 18 yas erginlik yasi olarak kabul ediimesine ragmen 15 yasini dolduran kimselerin farkli
basvuru yollari araciligiyla alacaklari mahkeme karari ile ergin sayilabilecegi belirlenmis ise de, TCK ve
CCKkapsaminda 18 yasin altindaki herkesin ¢ocuk hakki devam etmektedir. CCK kapsaminda ise “suca
suriklenen gocuk” kavramina dikkat gekilerek, gocugun bir sugu isledigi dedgil, bir suga striklendigi kabul
edilmistir. Bu yonuyle CCK kapsaminda, isledigi suca bakilmaksizin gocugun sugun faili degil, magduru
oldugu kabul edilerek korunmasi amaglanmaktadir.

CALISMANIN AMACI

Bu bildiride, oncelikle ekosistem yaklagimina dair kavramsal bilgiye yer verilerek suga sUruklenen
cocuklarla caligirken bu yaklasimin hangi yonleriyle kullanilabilecegine ve kullaniimasinin dnemine dikkat
cekilmeye caligiimigtir.

TARTISMA

Mevcut durumda cocuk adalet sisteminin amacinin, sugun islenmesinin onlenmesi veya magdurun
haklarinin korunmasindan o6te, ¢ocugun igerisinde bulundugu su¢ ortamindan uzaklastirilarak sug
islemeyi bir yagam bigimi haline getirmesinin dnlenmesi oldugu séylenebilir. Hi¢ stiphesiz ki, gocugun sug
ortamindan uzaklastiriimasi ile sug islemeyi bir yasam bigimi haline getirmesinin engellenmesi mumkin
degildir. Bununla birlikte sosyal hizmet uygulamalarinin amaci, gocugun sug islemeyi bir yagsam bigimi
haline getirmesini engellemenin de Otesinde, en temelde gocugun haklarini korumaktir. Bu amaca
ulasmak Uzere suga suriklenen gocuklarla ¢aligan sosyal hizmet uzmanlari gergeklestirecegi mesleki
mudahalelerinde, sorunlarin bireylerin psikolojik 6zelliklerinden ziyade birey ile gevresi arasindaki bio-
psiko-sosyal etkilesime bagli olarak olustugunu vurgulayan ekosistem yaklagiminin teorik cergevesini
rehber edinmesi oldukga onemlidir. Mevcuttun yani sira ozellikle yeni suga surtklenen gocuklarin ve
dolayisiyla yeni hak ihlallerinin ortaya gikmasinin engellenmesi igin, en basta aile ve egitim sistemi olmak
Uzere gocuklar gevreleyen mikro, mezzo, makro sistemlere odaklanmalidir.

SONUG

Ekosistem yaklagiminin birey ve iligki i¢erisinde bulundugu gevredeki sistemler arasindaki etkilesimleri
anlayabilmek i¢in sundugu 6nemli teorik gergeve kapsaminda, gocuklarin iligki igerisinde bulundugu, sug
davranigini ortaya gikaran veya gikaracak faktorlerin yani sira sug davraniginin devam etmesine katkida
bulunan faktorlere odaklanilarak gocuk hak ihlallerinin online gegilmelidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Ekosistem yaklasimi, suga surtiklenen gocuk, sosyal hizmet.
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GORUSME TEKNIKLERININ UYGULAMAYA AKTARILMASIYLA iLGILi SOSYAL HiZMET BOLUMU
OGRENCILERININ GORUSLERININ NITEL ANALIZi

i i ) Zeki KARATAS
Dr. Ogr. Gér. Recep Tayyip Erdogdan Universitesi [IBF Sosyal Hizmet Bélumi

GIRIS

Sosyal hizmet meslegi bilgi, beceri ve deger temeli (izerine inga edildigi icin sosyal hizmet egitiminde hem teorik,
hem de uygulamali derslere yer verimektedir. Sosyal hizmet egitiminde uygulama dersi; “0grencilerin bir
danigsmanin yonlendirmesiyle sosyal hizmet kurum, kurulug ve ortamlarinda, miracaatg! sistemi ile calistiklari,
egitim strecinde elde ettikleri teorik bilgi ve becerilerini hayata gegirdikleri bir stre¢” olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutu, égrencinin teorik derslerden dgrendigi bilgiyi ne kadar igsellestirdigini
gostermesi bakimindan énemlidir. Ciinki bilgi, i¢sel bir degere ve bireysel beceriye donlstigi olglide anlamli
olmaktadir. Sosyal hizmet uygulamasinda dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi de, teorinin uygulamaya nasil
aktarilacagl sorunudur. Uygulama yapmak (zere sosyal hizmet kuruluslarina giden égrenciler birgok meslek
elemaninin teoriyle gelisen yaklasimlar sergiledigini gozlemlemekte ve bu durum égrenilen teorik bilgilerin gegerliligi
ve yeterliligi konusunda 6grencileri endiselendirmektedir. Sosyal Hizmet Uygulamasi dersinde sosyal hizmet
yaklagim ve yonetmeleri yaninda, gorigsme teknikleri konusunda elde edilen teorik bilgilerin uygulamaya nasil
aktarildi§inin gézlemlenmesi ve deneyimlenmesi de hedeflenmektedir. Gériisme yUz yiize gelen iki veya daha fazla
bireyin, belli bir amagla sézel ve sézel olmayan iletisim arag ve tekniklerini kullanarak olusturduklari bir etkilesim
olarak tanimlanmaktadir. Terapétik iletisim yontemi olarak gérisme, miracaatgilari ve i¢inde bulunduklar durumu
anlamak ve onlara sorunlariyla basa ¢ikmalari konusunda yardim edebilmek igin énemli bir aragtir. Sosyal hizmet
mdahalesinin basariya ulasmasi miracaatgciyla kurulan terapétik iliskinin niteligiyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle
sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin teorik olarak 6grendikleri gérigme tekniklerinin uygulamaya nasil aktarildigini
gbzlemlemesi mesleki gelisimleri agisindan dnemlidir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci; Sosyal Hizmet Bélimi'nde egitim goren dordincu sinif 6grencilerinin Sosyal Hizmet
Uygulamasi dersi kapsaminda uygulama yaptiklari kuruluglarda meslek elemani miracaatg! iliskisinde gérlisme
tekniklerinin nasil kullanildigina dair gézlem ve goruslerini degerlendirmektir.

YONTEM

Bu galismada katiimcilarin 6znel bakis acilarini anlamayi ve yorumlamayi saglayacagi igin nitel aragtirma yontemi
tercih edilmigtir. Aragtirma verileri, 2018-2019 egitim ogretim yili gliz ve bahar doneminde, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimii'nde egitim géren Sosyal Hizmet Uygulamasi-
/Il dersine devam eden toplam 15 dérdiinci sinif 6grencisinden elde edilmistir. Veri toplama araci olarak agik uglu
sorulardan olusan yapilandiriimis soru formu kullanilmistir. Yapilandiriimis soru formundan elde edilen verilerin
betimsel olarak analizinde yorumlayici olgubilim yontemi kullanilmig ve verilerin goztimlenmesinde “Nvivo 12 Pro”
bilgisayar programindan yararlanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada elde edilen nitel verilerin analizi dogrultusunda ¢ ana temaya ulasiimistir. Bunlar; 1. Teorinin
uygulamaya aktarilmasi, 2. Terapdtik kosullar ve iletisim becerileri, 3. Meslek elemani miracaatgi iligkisidir.
Katilimer dgrencilerin kurumlarda yaptiklari gézlem ve uygulama sonucunda soru formunda belirttikleri ifadelerin
kodlanmasi sonucunda temalara ulasilmig her bir tema literatr bilgisi dogrultusunda agiklanmistir. Katilimcilarin
gorUslerinde; teoride dgrenilen gérisme tekniklerinin uygulamada dikkate alinmadigi daha ¢ok dogaglama bir
seklinde gérismelerin ylritildigu; is yodunludu, fiziki imkanlarin yetersizligi, 6zen gdstermeme gibi nedenlerle
yeterli terap6tik kosulun olusturulmadidi; bu konuda egitim almis meslek elemanlari ile digerleri arasinda farkliliklar
oldugu, yetkin olmayan meslek elemanlarinin etik ihlali yapabildigi gibi sorunlar dile getirilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Gorlsme teknikleri, terap6tik iletisim, teorik bilgi, sosyal hizmet uygulamasi, stipervizyon.
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KADIN iSTIHDAMI VE SOSYAL HiZMET: BOLU iLi ORNEGI

_ ) Ersel ERTURK', Aytekin GUVEN?
! Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Boltimi Doktora Ogrencisi
2 Dog. Dr. Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi |.1.B.F. Iktisat Bolimi Ogretim Uyesi

GIRIS

Kadinlarin iggucune katilimi, ekonomik biyime ve sosyal kalkinma igin 6nemli bir faktordur. Yuksek kadin
isguct; daha fazla verimlilik, ylksek ekonomik biyume ve olumlu sosyal degisimler saglar. Bununla
birlikte, erkeklerin isguciine katilimi gelismekte olan Ulkelerdeki kadinlardan daha fazladir. Kadinlarin
isguctine katiim oranlarinin dugtk olmasinin temel nedenleri; yeterli is olanaginin saglanamamasi gibi
ekonomik guglikler, sosyal normlar ve kultur, evlilik, dogurganlik, kadinlarin ev igerisinde ustlendikleri rol,
gocuk ve yasl bakimi, toplumun egitim duzeyi ve kurumsal yapidir.

Turkiye'deki kadinlarin iggticiine katilim oranlari OECD ulkeleriyle karsilastirildiginda ¢ok distk oldugu
gortimektedir. Bu baglamda sosyal hizmetin en Onemli hedefi, kadinlarin is hayatina giriginin
kolaylastirimasinin yani sira is hayatina girdikten sonra 6zel olarak korunmasi ve bu konu hakkinda
toplumsal bilincin olusturulmasidir. Calisma ve ev hayatinda ekonomik ve sosyal haklar gergevesinde
esitligi saglamak da sosyal hizmetin oncelikleri arasinda yer almaktadir.

AMAG

Bu ¢alismanin amaci, dlsik olan kadin isglctne katilim oranlarinin temel sebeplerini ve sosyal hizmet
baglaminda kadinlarin maruz kaldiklari ayrimciligin boyutunu Bolu ili igin aragtirmaktir.

YONTEM

Bu arastirma kapsaminda nicel veri toplama tekniklerinden olan anket teknigi kullanilmistir. Gonallilik
esasina dayanarak katilimcilar tesadufi olmayan kolayda ornekleme yontemiyle segilmistir. Calisma
kapsaminda hazirlanan anket formu sayesinde 400 kadin katilimciya dogrudan gorisme yoluyla 47 soru
yoneltilmistir. Alan arastirmasi sonucunda elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS Nicel Veri Analiz
Programi yardimiyla analiz edilmistir. Temel veriler igin frekans dagilimlari tablolar halinde sunulmus ve
faktor analizi uygulanmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Faktor analizinin sonuglari, kadin issizliginin temel faktoru olarak istihdam olanaklarini gostermektedir.
Diger faktorler ise; igverenlerin talepleri, 6z yeterlilik, 0z saygl, iletisim ve yeti eksikligi, olumsuz ve digsal
kosullar, is arama motivasyonu, toplumsal duslnce yapisi ve isglci piyasasi kosullari olarak
siralanmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kadin istihdami, Sosyal Hizmet, Faktor Analizi, Bolu Il
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KADINA YONELIK SIDDET UYGULAYAN ERKEKLERLE YAPILAN GALISMALAR VE TURKIYE
BAGLAMI

Siikran KOLAY CEPNI', Gigek Nilsu VARLIKLAR DEMiRKAZIKL Betll KOG?, Melike TASAR?
'Aragtirma Gorevlisi, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Sosyal Hizmet Bolimi
2Lisans Ogrencisi, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Sosyal Hizmet Bolimd

CALISMANIN TEMELI

Kadina yonelik siddet, ginimiizde miicadele edilen en biiytk sorun alanlarindan birisidir. Uzun yillar g6z
ard edilen bu énemli sorun, kadin hareketinin etkisiyle bugiin yadsinamaz hale gelmistir. Ozellikle
1960’lardan sonra gelisen kadin hareketinin micadelesi sonucunda bugtn, siddete ugrayan kadinlar igin
gorece pek ¢ok yasal diizenleme ve hizmetler mevcuttur. Bu soruna yonelik ¢alismalar ve hizmetler ¢ok
cesitli boyutlarda saglanmaktadir. Bu ¢alismalarin bir boyutunu da kadinlara siddet uygulayan erkeklerle
yapilan mesleki galismalar olusturmaktadir.

Siddet uygulayan erkeklere yonelik yapilan ¢alismalar ilk kez 1970’li yillarda baglamistir (Ritmeester, 1993
akt. Celik, 2015). Daha sonra bu ¢alismalar giderek artmistir. Bugun dunyada ve Tirkiye'de, partnerlerine
siddet uygulayan erkeklerin bu davraniglarinin dnlenmesi ve sona erdiriimesi igin bir cok spesifik program
yurataldagu bilinmektedir. Siddet uygulayan erkeklere yonelik yapilan bu galismalarda; toplumsal cinsiyet
esitligi, ofke kontroll, etkili iletisim, stresle basa ¢ikma ve empati gibi konularda farkindalik yaratarak,
degisim saglanmasi amagclanmaktadir. Turkiye baglaminda siddet uygulayan erkeklerle yapilan
calismalara bakildiginda son yillarda 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun cergevesinde Aile Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kurulan
Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinde (SONIM) siddet uygulayan erkeklerle yapilan gesitli calismalarin
o6n plana giktigi goriilmektedir. SONIM 6fke kontrol birimlerinde siddet uygulayan erkeklere yénelik
bireysel calismalar ve grup calismalari diizenlenmektedir. SONIM'lerin kurulmasinin ve 6284 sayili kanun
cercevesinde yapilan galismalarin kadin mucadelesi adina son derece olumlu oldugu disunulmektedir.
Ancak bu galismada siddet uygulayan erkeklerle yapilan mesleki calismalar 6zelinde bu galismalarin
genel gorunuimu ve yeterliligi, sorunun sona erdirimesi adina siddet uygulayan erkeklerle yapilabilecek
bagka ne tir calismalara ihtiya¢ duyuldugu ve sosyal hizmetin bu noktadaki rollerinin tartigiimasi
planlanmaktadir.

CALISMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, partnerlerine siddet uygulayan erkeklere yonelik yapilan mesleki ¢aligmalari ele
almak ve Turkiye baglaminda mevcut olan galismalari elestirel baglamda incelemektir.

TARTISMA

Kadina yonelik ataerkil siddet sorununun ¢oziimune yonelik calismalara bakildiginda, kadinlarla yapilan
calismalarin erkeklerle yapilan galismalara oranla ok daha fazla oldugu bilinmektedir. Siddet uygulayicisi
erkeklerle yapilan galismalarin, mevcut olmasina karsin halen son derece yetersiz oldugu ve bu durumun
da kadina yonelik siddetle miicadeleyi olumsuz etkiledigi diistinilmektedir (Oztiirk, 2014).

SONUG

Kadina yonelik siddet uygulayan erkeklerle yapilan mesleki calismalarin arttiriimasina ve daha kapsamli
bir bicimde planlanmasina ihtiya¢ bulundugu disunulmektedir. Kadina yonelik siddetin sona erdiriimesi
icin gerekli olan diger temel noktalarla birlikte, erkeklerle yapilan mesleki ¢alismalarda da olumlu bir
dondslim ve artis saglanabilirse, siddetle miicadelede onemli bir mesafe kat edilebilecektir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Erkeklik, Kadina Yénelik Siddet, Sosyal Hizmet, Siddeti Onlemek, Ofke
KontrolU.
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COCUGUN KORUNMASINDA KURUMLAR ARASI ESGUDUM VE iSBIRLIGI

i i i Figen PASLI
Dr. Ogretim Uyesi, Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Fakdiltesi Sosyal Hizmet Ballimu

CALISMANIN TEMELI

Cocugun korunmasi koruyucu, onleyici, tedavi edici, iyilestirici calismalari ve izlemi kapsar. Bu alanda
islevi olan saglik, sosyal hizmet, adli sistemlerin hem kendi gorevlerini tam olarak yerine getirmeleri, hem
de sistemler arasinda esgudum ve igbirliginin varligi, cocuklar yararina sonug¢ alinmasi bakimindan
onemlidir.

CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci ¢ocuga yonelik istismar stirecinde dnemli islevi olan iki olusum; CiMler (Cocuk
izlem Merkezi) ve GKM'ler (Gocuk Koruma Merkezi) arasinda olmasi gereken isbirligi ve esgiidiimiin
gerekliligini vurgulamak ve isleyisin sinirlarini belirlemekdir.

TARTISMA

Bu calisma gocuk koruma sisteminde iki nemli olusum olan CiM'ler ve CKM'ler arasinda isbirligi ve
esgdiim gerekliliginin tartigildigi  derlemedir. CiMler Saglk Bakanligrna bagli hastanelerde
yapilandiriimig, gocuga yonelik cinsel istismar olgusunun sorusturma sirecinde magdur ¢ocuklarin ilk
oykdlerinin savci gozetiminde, egitim almis bir meslek elemani tarafindan alindigi merkezlerdir. Ancak
CiM'de gériisilen cocuklarin, sonraki adli, tibbi ve koruma stirecleri izlenmemektedir. Cocuk hakkinda
koruma tedbiri alindiysa, sosyal hizmet kurumu tarafindan takip edilmektedir. Ancak, aile yaninda
desteklenmesi uygun gorilen gocuklarin takibi CiM tarafindan yapilamamaktadir. CKM'ler ise
Universitelere bagli, hastane temelli, gocuga yonelik tim istismar turleriyle ilgili, koruyucu, onleyici, tedavi
edici, iyilestirici calismalarin ve izlemin, ekip anlayisi ve butlincul yaklagimla surdurtldigu, vaka yonetimi
yapilan merkezlerdir.

SONUG

Cocuga yonelik biitin istismar tirlerinde, 6nleyici, koruyucu calismalar 6nemlidir. istismarin
gerceklesmesi durumunda ise gocugun sureci en az hasarla atlatabilmesi, tibbi, psikiyatrik tedavi, sosyal
hizmet midahalesi ve hukuki desteklerin tam olarak saglanabilmesi ve gocugun vaka yonetimiyle
izlenmesiyle olanaklidir. Istismardan sonraki sorusturma siirecinde ¢ocugun ykistiniin alinmasindan,
kovusturma sureci de dahil olmak Uzere tedavi, iyilestirme ve sagaltim strecine kadar koruma, sistemde
yer alan kuruluglarin kendi sorumluluklarini tam olarak yerine getirmelerine ve esgudum ve igbirligi iginde
caligmalarina baglidir. Cocugun yarari agisindan boyle olmasi zorunludur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Cocuk istismari, Cocuk Koruma, CiM, CKM, Esgtidiim.
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SIDDETi ONLEMEDE AILE DEGERLERINi DESTEKLEYICi AILE TERAPISI YAKLASIMI

i Esin TUCCAR!, Fatih KILIGARSLAN?
'Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Doktora Ogrencisi
2Bakirkdy Ruh Sinir Hastaliklari Hastanesi Sosyal Hizmet Uzmani

CALISMANIN TEMELI

Kadina Siddetin dnlenmesinde ailelere, her yasam evrelerinde egitim, danismanlik ve terapi hizmetleri
verilmelidir.

CALISMANIN AMACI

Kadina yonelik siddetin dnlemesinde kadin, aile sistemi i¢inde ele alinmalidir.

TARTISMA

Aile, toplumun en onemli degerlerindendir. Fakat son yillarda ozellikle Ulkemizde aile iginde yasanan
sorunlarda ve kadina yonelik siddette dikkat gekici bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Kadin Cinayetlerini
Durduracagiz Platformu'na gore, 2019'un ilk 7 ayinda 245 kadin, erkekler tarafindan oldurtimustdr Aile
terapisinin amaci, 6zel bir grup olusturan aile Uyelerinin, her birinin ruhsal sagliklarini dizenlemek ve
heyecansal bozukluklarini iyilestirmek ve aile sisteminin islerligini saglamaktir. Ulkemizde aile terapisi
uygulamalari gelismekte olup, ailenin tedavi strecine katilmasiyla uygulanan tedavi uygulamalarinda
verimlilik saglanmaktadir. Uygulamada aile yagsam evrelerinde meydana gelen degisim, terapistlerle
birlikte ele alinir. Aile terapisiyle giftlere kriz yonetim becerileri gelistirilir ve i¢ goru kazandirilir. Aile
Terapisiyle ¢iftlerde uygun davraniglar belirlemesi, farkindaliklarinin arttiriimasi, eslerin tedavi surecine
katilimini saglanir. Ailenin tedavi glicu harekete gegirilir.

SONUG

Kadina Siddetin 6nlenmesinde ailelere, her yagam evrelerinde egitim, danigmalik ve terapi hizmetlerine
onem verilmeli, aile kurumunu olusturan Uyeler “aile degerleri” ile desteklenmelidir. Aile danisma ve
toplum merkezleri “multidisipliner’ calisma anlayisiyla yayginlastiriimalidir.

ANAHTAR KELIMELER; Aile Degerleri, Kadina Yonelik Siddet, Aile Terapisi, Siddetin Onlenmesi
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MADDE BAGIMLILIGINDA AILE ILE GALISMA: YESILAY DANISMANLIK MERKEZi ANKARA
ORNEK BIR VAKA SUNUMU

Blisra SALMAN
Sosyal Hizmet Uzmani, Turkiye Yesilay Cemiyeti

GIRIS

Bagimlilik yalnizca bireyi degil, aile ve toplum sistemlerini de etkilemesi sebebiyle bir aile hastaligi olarak
nitelendiriimektedir. Bireyde bagimlilik gelismesinde veya bagimlilik duzeyinin artmasinda birgok risk
faktord rol oynamaktadir. Riskli arkadas gevresi, pargalanmis aile, travmatik yasam oykdleri, madde
kullanim Oykist bulunan ebeveyne sahip olma, issizlik, barinma problemleri bu risk faktorlerinden
bazilaridir. Tim bu risk faktorleriyle bagimlilik evrensel bir sorundur. Tedavi surecinde ise hem bireye
hem de aileye multidisipliner mudahale yaklagimlarinin uygulanmasi gerekmektedir.

VAKA TANITIMI

A., 23 yas, erkek, Lise 1'de okulu biraktigi, ekmek ustasi oldugu, madde kullanimi sebebiyle su anda
calisamadigi, hanede 5 kisi yasadiklari, babanin emekli maasi ile gegindikleri, GSS'sinin (Genel Saglk
Sigortasi) olmadigi, arkadas ¢evresinde yogun madde kullanimi oldugu bilgisi edinildi. Ailenin bagimlilik
hakkinda bilgisi olmadigi ve tutumlarinin sureci olumsuz etkiledigi gozlendi. Madde bulundurmaktan
DS’sinin (Denetimli Serbestlik) ve streci devam eden bir davasinin oldugu; 10 yasinda alkol ve esrar ile
madde kullanim oykusinin basladigi, 16 yasindan gunimize kadar IV yontemi ile eroin kullanimini
gergeklestirdigi, altin vurus denemelerinin oldugu, yatakli tedavi gegmisinin bulunmadigi, ayaktan
tedavilerden uyum sorunu ile sonug alamadigi bilgisi edinildi.

MUDAHALE SURECI

Yoksunluk sebebiyle acil tibbi tedavi yonlendirmesi yapilan danisana AMATEM slreglerinde eslik edildi.
10 guin Suboxon kullandiktan sonra AMATEM vyatisi gergeklesti. Aileye ruhsal ve sosyal hizmet destegi
verildi. Evdeki risk teskil eden kiz kardesin kurum bakimindansa anneanne yanina yerlestiriimesi,
egitimine tekrar baglamasi ve erkek kardesin agik lise yonlendirmesi yapildi. A.'yla hastane sUreci sonrasi
is sureci, tibbi tedavi stireci, bog zamanlarini degerlendirme, yasal danigmanlik, egitimine devam etmesi,
sosyal becerilerini gelistirilmesi konularinin ¢alisiimasi planlanmigtir.

TARTISMA

Daniganin ailesiyle gorismelere devam edilmesi ailenin tutumlarini degistirerek birakma motivasyonunu
arttirmigtir. Yalnizca bireye degil onun sistemlerine de uygun mudahaleler yapilmaya baglanmistir. Bireyi
cevresi icinde degerlendiren ve mUdahaleler yapan, guglendirme yaklagimiyla ortusen, motivasyonel
gortsme tekniklerini kullanan, multidisipliner ¢alisan YEDAM Sosyal Hizmet Birimi daniganin maddeyi
birakma strecinde etkin rol oynamaktadir. Strdurme evresinde planlanan galismalarin yapiimasi kiginin
1 yillik remisyon surecini tamamlamasinda buyUk énem tagimaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bagimlilik, Yesilay Danismanlik Merkezi, Denetimli Serbestlik, Genel Saglik
Sigortasi
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SOSYAL HiZMET OGRENCILERININ MULTECI VE SIGINMACI HAKLARI KONUSUNDAKI
FARKINDALIGI

Ezgi ARSLAN OZDEMIR', Fulya AKGUL GOK?, Tuba YUCEER KARDES?
'Arg. Gor., Ankara Universitesi Saglik Bilimleri FakUiltesi Sosyal Hizmet Bolimi
2Dr., Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolimii

3Ars. Gor. Dr. Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Hizmet Bélimii

GIRIS

Ulkemizin son on yilda aldigi gd¢ artmistir. Ozellikle Suriyeli siginmacilarin kitlesel akini ile zirve yapan
bu egilim insana yardim meslekleri agisindan da genis bir ¢calisma ve yardim alani olusturmustur. Bu
nedenle siginmaci ve gogmenlerle calisan temel meslek gruplarindan olan/olmasi gereken sosyal
hizmetin bu alana dair bilgi ve beceri birikimini 6grencilerine saglamasi sosyal adalet ve insan onuru igin
kaginiimaz bir gerekliliktir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci ileride multeci ve siginmacilarla galigacak olan sosyal hizmet 6grencilerinin
multeci ve siginmacilarin haklari konusundaki farkindaliginin ve genel olarak multeci ve siginmacilara
odaklanan bu tir bir calismanin etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

YONTEM

Bu arastirma nicel desendedir. 11 hafta boyunca gonulli olan 2. Sinif 6grencilerinden 10 6grenci ile
gdemen haklarina dair grup calismasi diizenlenmis ve Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi kullanilarak
on test-son test uygulamasi yapilmigtir. Ayrica 6grencilerin grup galismasinin baginda ve sonunda alinan
gorusleri ile galisma desteklenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

On test-son test puanlari ile yapilan Mann Whitney-U testine gore puanlar arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi bulgusuna ulagilmistir. Fakat 6grencilerin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgeginden aldiklari én
test puanlar da oldukga yuksek ¢ikmistir. Bu durumda grup galismasina katilan ogrencilerin gruba
katildiklarinda multeci ve siginmaci haklari konusunda farkindaliklarinin yiksek oldugu soylenebilir.
istatistiksel agidan anlamli bir fark olmamakila birlikte égrencilerin grup ¢alismasinin basinda ve sonundaki
kisisel degerlendirmelerinde grup galismasinin multeci ve siginmacilarin haklari, intiyaglari ve sosyal
hizmet alaninda neler yapilabilecegine ve bu miracaatgi grubuyla iletisim kurma konularinda faydali
bulduklarini ifade etmislerdir. Grup ¢alismasina katilan 6grencilerin birgogunun, sonraki staj doneminde
go¢ alaninda calisan kurumlari tercih etmek istedikleri de arastirmacilar tarafindan gozlenmistir.
Ogrencilerin belirli dezavantajli gruplara odaklanan calismalara ilgi gosterdigi ve bu tir odakli
calismalardan fayda elde ettikleri sonucuna variimistir. Ulkemizin temel calisma alanlarindan biri olan
multeci ve siginmaci alaninda sosyal hizmet O0grencilerine yonelik daha fazla odakli galismanin
yurGtilmesi daha nitelikli hizmet sunumu igin 6nemlidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: mlteci, siginmaci, hak, sosyal hizmet 6grencileri
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UNiV!ERSiTE C')GRE_NCiLE_RiNiN COCUK HAKLARI KON.USUNDAKi TUTUMLARININ
INCELENMESI VE ¢OZUM ONERILERI: AMASYA UNIVERSITESI ORNEGI

Feriha YILMAZ', Mirag Burak GONULTAS 2
'Sosyal Hizmet Uzmani, Amasya Siddet Onleme ve Izleme Merkezi MiidUrligu
2 Dog. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet BollimU

GIRIS

Cocuk haklar, insan haklari igerisinde yer alan evrensel haklardir. Cocuk haklarina yonelik tutumlar gesitli
faktorlerden etkilenmektedir.

AMAG

Arastirmanin amaci, Universite 6grencilerinin gocuk haklarina iligkin tutumlarini incelemektir.

YONTEM

Arastirma, nicel arastirma seklinde gergeklestiriimistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir.
Arastirmanin galisma evreni Amasya Universitesi'nde Egitim, Saglik, Teknoloji ve Mimarlik Fakiltelerinin
tim bolimlerinde egitim goéren birinci, ikinci, Ugtnct ve dordunct sinif grencileridir. Toplam 6grenci
sayisl 4412 olarak belirlenmistir. Arastirmada 4412 kisilik calisma evreni igerisinden 444 Kkisilik bir
orneklem secilmis, dort fakilte igerisinden tabakali drnekleme yontemlerinden orantisiz tabakali
ornekleme yontemi kullanilarak her fakdlteden 111 kisiye anket uygulanmigtir. Veriler SPSS 25 programi
ile analiz edilmigtir. Arastirmaya katilan Ogrencilere ait sosyo demografik verilere frekans analizi
uygulanmigtir. Cinsiyete gore ve o6grenim gorulen fakUltelerde; insan haklari-gocuk haklari ile ilgili bir
etkinlige katilip katiimama ve ders alip almama durumlari arastiriimistir. Bu sorularin analizinde Ki-kare
testi uygulanmistir. Hipotezlerin test edilme asamasinda Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir. Sonuglar p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada kadinlarin erkeklere, 20-22 yas araliginin diger yas araliklarina, Egitim Fakultesinin diger
fakultelere, gocuk haklari-insan haklari ile ilgili bir etkinlige katilanlarin katiilmayanlara, bu konularda ders
alanlarin almayanlara gore g¢ocuk haklarina yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu anlagiimistir.
Arastirma Egitim Fakultesi 6grencilerinin diger fakUltere gore insan haklari-gocuk haklari ile ilgili daha ok
etkinlige katildigini, Egitim ve Saglik Bilimleri Fakultesi 6grencilerinin bu alanda daha fazla ders aldigini
gostermektedir. Teknoloji Fakultesi 6grencilerinin bu alanda hig bir ders almadiklari fakat Saglik Bilimleri
Fakultesi 6grencilerine gore daha fazla etkinlige katildiklari ve tutum puanlari degerlendirildiginde Egitim
Fakultesinden sonra Teknoloji Fakiltesi 6grencilerinin daha olumlu tutumlara sahip oldugu goértimastir.
Etkinliklere katiima ve ders alma durumlarinin gocuk haklarina yonelik tutum Gzerinde olumlu etkiye neden
oldugu tespit edilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Gocuk, Cocuk Haklari
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ISTANBUL iLGE BELEDIYELERINDE SOSYAL HiZMETLER VE SOSYAL HiZMET ALGISI

o ) Melek IPEK!, Cemre ERCIYES?
Dr. Ogr .Uyesi: Istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi, Sosyal Hizmet Bolimi
Dr.Ogr.Uyesi; Istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiltesi, Sosyal Hizmet Boltimu

GIRIS

Sosyal belediyeciligin en 6nemli islevlerinden biri olarak sosyal hizmet en genel anlami ile dezavantajli
gruplari guglendirerek sorun ¢ozme ve bas etme kapasitelerini gelistiren, onlari kaynak ve hizmetlerle
bulusturarak sosyal politikalarin etkin yurattlmesine katkida bulunan bir meslektir. Bu dogrultuda sosyal
hizmet mesleginin de sosyal hizmet gesitliligi iginde bulunan belediyelerde etkin bir sekilde yer almasi
kaginilimazdir. Her gegen glin artan sosyal hizmet ihtiyaci ve gesitliligine kosut olarak belediyelerin nasil
bir sosyal hizmet yapilanmasina ve farkindaliga sahip oldugunu anlamak bu baglamda onem
tasimaktadr.

AMAG

Bu arastirmanin amaci, sosyal hizmet sunumunda dnemi giderek artan yerel yonetimlerin; sosyal hizmet
cesitliligini Istanbul iige belediyeleri érneginde anlamak, belediye sosyal hizmet birimlerinde gérev
yapanlarin meslegi kimligi ve sosyal hizmet konusundaki algi ve farkindaliklarina ait bir durum saptamasi
yapmaktir.

YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve arastirma, istanbul'da toplam 29 belediyenin sosyal
hizmet birimlerde gorev yapan personeliile yari yapilandiriimig gérisme formlari esliginde derinlemesine
gortsmelerle gerceklestirimistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin temel bulgularindan biri istanbul ilge belediyelerinde verilen sosyal hizmetlerin daha ok
sosyal yardim anlayisi iginde verilmekte olmasidir. Belediyelerde bu anlayisla yapilan yardimlar en fazla
kadin, gocuk, yasli, engelli ve genglere yonelik ve agirlikli olarak giyim, gida, yakacak, medikal malzeme
kirtasiye gibi ayni ve ¢ok az oranda da nakdi olarak yapiimakta ve sosyal hizmetlerle bitlnsel bir yapida
verilmemektedir. Yardimlar, gunlik gereksinimleri karsilayacak sekilde gegici ve agirlikli olarak da aile
uzerinden kurgulanmakta ve verilen yardim ve sosyal hizmetler oldukga disuk dizeyde kalmaktadir. Bir
diger bulgu da belediyelerde sunulan sosyal hizmetlerin egitim, saglik, konut, issizlik gibi sosyal hizmete
ihtiya¢ duyulan birgok alanla birlikte LGBT bireyler, multeciler, ¢calisan gocuklar, sokak ¢ocuklari, evsizler
ve istismara ugrayan diger kirilgan gruplari dikkate almamasi, gesitienen ve degisen ihtiyaclar karsisinda
yetersiz kalmasidir.

ANAHTAR KELIMELER: Belediye, Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim
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TURKIYE'DE SIGINMACI YALNIZ EBEVEYN BIR KADININ DENEYiMi: GUCLENDIRME YAKLASIMI
TEMELINDE SOSYAL HiZMET MUDAHALESI

Aslihan OZTURK SAKARYA
Sosyal Hizmet Uzmani, Gé¢men Haklari ve Sosyal Uyum Dernedi (GOCDER)

GIRIS

Sosyal hizmet uzmanlari toplumun tim dezavantajli gruplariyla mesleki uygulama gerceklestirirler. Son
yillarda Tarkiye’de siginmacilar da bu dezavantajli gruplarin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.
Siginmaci olmanin getirdigi sosyal sorunlarin yani sira aile i¢i problemlerin de bireylerin hayatini blyuk
olglide etkilemeye devam ettigi gézden kagiriimamalidir.

VAKANIN TANITIMI

Bu c¢alismada, Irak uyruklu Uluslararasi Kimlik bagvurusunda bulunmus olan U¢ gocuk sahibi, esi
tarafindan fiziksel ve duygusal siddete ugramis olan kadina iliskin guglendirme yaklagimi temelinde
yuratalen multidisipliner vaka sureci ele alinacaktir.

MUDAHALE SURECI

Muracaatgl, esi tarafindan fiziksel ve duygusal siddete ugramis ve sikayet mekanizmalarini kullanarak
cocuklari ile birlikte bir stire Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna bagli Kadin Siginma Evi'nde
yasamistir. Vaka, siginma evi personeli tarafindan yonlendirilmis olup planli midahale sdrecinin
asamalari takip edilerek vaka yonetimi baglatiimistir. Miracaatgi ve gocuklari ile yapilan ilk gorigsmede
muracaatginin psikososyal ve ekonomik kaynakli problemler yasadigi, cocuklarinin ise akran siddetine
maruz kaldiklari, okula uyum sorunlari yasadiklari ve bazi psikosomatik belirtiler gosterdikleri
gozlemlenmistir. Bu noktada, aile holistik bir bakis agisiyla ele alinmig ve sosyal islevselliklerinin
gelistirilmesi icin bireylerin katilimi gozetilerek multidisipliner bir uygulama planlanmigtir.

TARTISMA

Tanigma asamasinda edinilen bilgiler 1siginda, gozlemlenen psikosomatik belirtilere iligkin ilk olarak
psikologa yonlendirme yapilmistir. Vaka yonetimi stirecinde miracaatgi ve gocuklarinin siginma evinden
ayrilarak bagimsiz yasama gegmelerinin aile Uyelerinin iyilik halini artiracagi distntimus ve bu siregte
ailenin ekonomik olarak desteklenmesi gerektigi igin kamu ve sivil toplum kuruluglari ile baglant kurarak
ailenin ekonomik olarak desteklenmesi saglanmistir. ihtiyaclar hiyerarsisi baglaminda ailenin temel
ihtiyaglarinin - karsilanmasinin ardindan gocuklarin okula devamliliklari ve psikososyal agidan
desteklenmeleri (Child Resilience Programme) igin calismalar yirttilmastir. Bununla birlikte,
muracaatcinin aktif ¢alisma yasamina etkin katilimi ve surekli bir gelire sahip olma potansiyelini
gelistirmek amaciyla meslek edindirme kursuna yonlendirmesi yapilmigtir. Vaka yonetimi surecinde
ailenin incinebilirliginin azaltimasi hedeflenmig, iyilik hallerinin artirimasi ve kendi kendilerine
yeterliklerinin gelismesi igin kapasiteleri dogrultusunda guglendirme yaklasimi temel alinarak sosyal
hizmet midahalesi ylrdtilmUstar.

ANAHTAR SOZCUKLER: siginmaci, kadin, gliclendirme yaklagimi, sosyal hizmet, vaka yonetimi
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MODERNIST FELSEFE ve SOSYAL HiZMET

Ismet G. YOLCUOGLU', Nevzat GURSOY?
'Prof. Dr. Istanbul Geligim Universitesi
2Sosyal Hizmet Uzmani, Uskiidar Universitesi YL Tez Ogrencisi

GIRIS

Modernist felsefe, sosyal hizmet disiplin ve meslegi agisindan biyik 6nem gostermektedir. Modernlesme,
17.yy'dan sonra giderek karmagiklagan sosyal yapilarda toplumlarin ekonomik, siyasal, sosyal ve kulturel
bakimlardan pozitif ilerlemeci, bilimsel bir toplumsal yapi tipine yonelmesini anlatan bir kavram ve buytk
bir akimdir. Bu yeni anlayis, ekonomik alanda kapitalizme/iretime/sanayilesmeye, siyasal agidan ulus-
devlet yapilanmasi ve liberal demokrasiye, sosyal bakimdan farklilagmaya, isbdlimine ve
uzmanlagmaya, kultirel kategoride ise bireycilige, sekilerlesme/dunyevilesmeye dayanan “yeni degerler
sisteminin” ingasina karsilik gelmektedir.

AMAG

Bu bildiride, modernizm-sosyal hizmet iligkisi irdelenerek, derinlikli ¢ozumlemeler Uretiimesi
hedeflenmektedir.

YONTEM

Bu ¢alisma, modernist felsefeyle, bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin etkilesimini inceleyen bir
literatr taramasi ve derleme ¢alismasidir. Konuyla ilgili metinler gézden gegirilerek, modernizm-sosyal
hizmet iligkisi bakimindan tutamak noktalari olusturularak, Ust diizey ¢ozimlemelere ve soyutlamalara
ulagiimasi denenecektir.

BULGULAR VE TARTISMA

Modernizm 17. YUzyildan sonra dunyada geligen bir olgu olarak, dzellikle Aydinlanma Devrimi sonrasinda
hegamonyasini kurumsallastirmig ve tanri merkezli dinya ve anlam dinyalari, “bilgi ve bilim merkezIi” bir
dunyaya evrilmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan “sosyal bilimler” ve onlarin iginde “sosyal hizmet/sosyal
calisma”, akilci ve rasyonel anlayislarla birey-aile ve toplum sorunlarina bilimsel bakis agisi, kuramsal
yaklagimlar ve ¢ozim Onerileri getirerek, degisimin insancillagtirimasi, yonetiimesi paradigmalariyla,
giderek guclenmeye baglamistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal Hizmet, Modernizm, modernist felsefe
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ABD’DE SOSYAL HiZMET SiSTEMiNi KURAN JANE ADDAMS’IN iZINDE TURKIYE’DE SOSYAL
HiZMETi INSA ETMEK

Ismet G. YOLCUOGLU', Nevzat GURSOY?
!Prof. Dr. Istanbul Gelisim Universitesi
o 2Sosyal Hizmet Uzmani, Uskidar Universitesi, YL Tez Ogrencisi
GIRIS
Jane Addams, 1890’larda Chicago’da kurdugu “Hull House” toplum merkeziyle, ABD’deki sosyal ingasini
baglatmis bir SHU, toplum onderi ve aktivisttir. Onun yasami paralelinde, tlkemizde modern bir sosyal
hizmet sistemi ingasini tamamlayabilmenin ipuglarini aramak, yararli bir girisim olacaktir.
AMAG
Bu bildiride, ABD’deki sosyal ingasin bagarmis Jane Addams'’in izinde, tlkemiz sosyal hizmet alanindaki
tikanmalarin nasil asilip, ilerletebilecegine iliskin cozimlemeler Uretilmesi hedeflenmistir.
YONTEM
Bu ¢alisma bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmetin ABD’de gelisim sureglerini ve etkilesimin Jane
Addams’in etkili galismalari tzerinden inceleyen bir literatir taramasi ve derleme galigmasidir. Konuyla
ilgili metinler gozden gegirilerek, , Ust diizey ¢ozimlemelere ve soyutlamalara ulagilmasi ve Turkiye'de
sosyal hizmet sistemindeki tikanmalara ¢ozumler sunulmustur.
BULGULAR VE TARTISMA
18. Yuzyl sonrasi dinyada gelisen Aydinlanma Devrimiyle, bu baglamda ortaya ¢ikan “sosyal bilimler
ve onlarin icinde “sosyal hizmet/sosyal calisma’, ingiltere ve ABD'de 1890’larda ilk gelismelerini, toplum
merkezleri hareketi” ile baglatmigtir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal Hizmet, Modernizm, modernist felsefe
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KADIN CINAYETLERI VE DUSUNDURUCU SONUGLARI

i Aliye MAViLi
Prof. Dr. , Biruni Universitesi Sosyal Hizmet Boltimi Ogretim Uyesi

CALISMANIN TEMELI

Bu calisma son donemde yasadigimiz kadin cinayetleri konusunda sayisal veriler ve sosyal hizmet
politikalarina iligkin bir degerlendirme yapmayi amaglamaktadir.

CALISMANIN AMACI

Oncelikle belirtmeliyim ki uzun suredir bu alanda galisan bir akademisyen olarak bu denli gérinir ve bu
denli icimizi acitan oykulere tanik olmadigimizi dusundyorum. Calismada 2019 vyilindaki Polis
Akademisindeki degerli akademisyenler, Tastan ve Klguker Yildiz tarafindan derlenen TUrkiye'deki kadin
cinayetleri raporu temel alinmistir.

TARTISMA

Bu dogrultuda 6284 sayili yasanin koruyucu, onleyici, rehabilite edici tedbirlerin takip ve izleme
islemlerinde sorunlar yagandigini gérmekteyiz. Ulkemizde kadin cinayetleri Uzerine uluslararasi kriterlere
uygun yapilan veri kayitlarina gore Ulkemizdeki cinayetlerin milyonda 3.8 gibi bir oranla Almanya,
Hollanda, Norveg, isveg, ispanya ile 5 sirada olmasinin, ¢ok olumlu degerlendirmenin yerinde olmadigini
dusundyorum. Bu ¢alismada uluslararasi ve ulusal veriler 1siginda aile politikalarinda neler yapilabilecegi,
sosyal hizmetin makro midahalesi kadar, diger mudahalelerinde yasanan koordinasyon ve igbirligi
yetersizliklerine vurgulamada bulunulacaktir. Toplumsal degisim ve donusim ile sosyal hizmetin
mudahale odagindaki degisim ve donustimin neleri icermesi gerektigini Gzerinde durulacaktir.

SONUG

Bu galismanin kadin cinayetlerinin guncel kanita dayali verileriyle;

Aileye ve kadina iliskin mevcut sosyal ve siyasal yap!

Bu alandaki yasal sistemin isleyisi

Sosyal hizmet midahale duzeylerinin etkililigi ve yerindeligi

Yaganan sikintilara iligkin kimi ¢dzUm oOnerilerine iligkin bir degerlendirme yapmay!
oncelemektedir.

Bu degerlendirmelerin 1s1ginda bu galismanin kadin cinayetlerinin gorindrligu ve acimasizligina yonelik
yasadigimiz mesleki yeterliligimiz ve kapsayiciigimizin artirilmasi igin onceliklerimizin akademik ve
uygulayici ekibinin tanikliginin degerli olduguna inanilmaktadir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Kadin cinayetleri, aile, sosyal hizmet.

88



Sozli Bildiriler
74-

YASLILARIN HUZUREVINE UYUM SURECINDE MULTIDISIPLINER GALISMANIN ONEMi

i _ Emine SARAG
Gag Universitesi Meslek Yiksekokulu Sosyal Hizmet Bollimi Ogretim Gérevlisi

CALISMANIN TEMELI

Evrensel degerleri temel alan degisim ve gelisim igerisindeki diinyada insanlar, yasamimizin evrelerinden
biri olan yaslilik donemini gesitli nedenlerden dolayi evde gegirmek yerine kurum bakimina yonelebilirler.
Ulkemizde herhangi bir engeli bulunmayan, akil ve ruh sagligi yerinde olan, tibbi bakima ihtiyaci olmayan
yaslilarin hayatlarini devam ettirme imkani bulduklari, bakim gordUkleri sosyal hizmet kuruluslari
huzurevleridir. Yasllarin ekonomik durumuna gore devlete bagli huzurevleri UGcretli ve Ucretsiz olarak
siniflandirilir. Bunun diginda yine devlete bagli 6zel huzurevleri bulunmaktadir.

CALISMANIN AMACI

Huzurevine gelen yaslinin uyum strecinde ona psikososyal destek saglamak, saglik durumunu takip
etmek, kisisel bakimini hijyen kosullarina uygun olarak gergeklestirmek gerekmektedir. Derleme olarak
hazirlanan bu galismanin amaci devlete bagli ve 6zel huzurevlerinde kalan yaslhlarin uyum ve bakim
suresince gesitli meslek elemanlarinin ve ¢alisanlarin multidisipliner ¢alisma gergeklestirmelerinin yasl
icin Gnemini tartigmaktir.

TARTISMA

Huzurevleri Yonetmeliginde huzurevinde ¢alismasi gereken meslek elemanlari belirlenmistir. Buna gore
psikolog, sosyal hizmet uzmani, hemsire, doktor, yasl bakim elemani gibi meslek gruplar ve
huzurevlerindeki is tanimlari agiklanmistir. Kurum bakimina gelen yaglilarin uyum strecini saglikli bir
sekilde tamamlayabilmeleri i¢in bu meslek elemanlari isbirligi icerisinde multidisipliner bir galisma
sergilemelidir. Tabi oncelikle donanimli meslek elemanlarinin yeterli sayida bulunmasi gerekmektedir.
Herhangi bir meslek elemaninin eksik olmasi diger meslek elemanlarinin da etik ilke ve degerlere bagli
calisma sergilemelerini engellemektedir.

SONUG

Kurum bakiminda olan yasli fizyolojik, ekonomik ve ruhsal sorunlar nedeni ile uyum surecinde zorluk
yasayabilir. Uyum sirecini saglikli tamamlayamayan yasli birgok agidan risk altindadir. Bu asamada
multidisipliner bir ¢alismanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmani psikososyal sureci
mikro, makro, mezzo diizeyde butuncul sekilde degerlendirmeli, doktor ve hemsire saglik durumunu takip
etmeli, yasli bakim elemani kisisel temizligini saglamalidir. Yaslinin refahi igin meslek gruplari birbiriyle
koordineli galismali ve her zaman bilgi aligverisinde bulunmalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Huzurevi, yasli, uyum, multidisipliner ¢alisma
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SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA BUTUNCUL BEDEN-ZIHIN-RUH (TiN)
MUDAHALELERININ ONEMI

) Fulya AKGUL GOK', Ezgi ARSLAN OZDEMIR?
" Dr., Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolimdi
2 Ars. Gor., Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakdltesi Sosyal Hizmet Bolim

CALISMANIN TEMELI

Son yillarda butincul saglk bakimi ve midahaleleri ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda beden-zihin-ruh
batunlugune vurgu yapildigi gortimektedir. Beden-zihin-ruh midahaleleri, sagdlikla iligkili problemlerin
tedavisinde yardimci ve butinleyici uygulamalar arasinda yer almaktadir. Saglikla ilgili mudahalelere ve
bireyin iyilik haline olumlu yonde etki eden bu yaklasim geleneksel Cin tibbi ve bati tibbinin bilgilerini
butunlestirmektedir. Sosyal hizmetin temel amaglarindan biri de bireyin iyilik halinin arttirimasidir. Bu
baglamda sosyal hizmet mudahalelerinde beden-zihin-ruh uygulamalarinin artiriimasinin  bireyin
sorunlarinin gozumune buyuk olctde etki edecegdi dusuntlmektedir.

CALISMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet uygulamalarinda beden-zihin-ruh midahalelerinin bireyin
sorunlarinin giderilmesinde ve iyilik halinin arttirilmasinda ne tur etkilerinin olacagini belirlemektir.
TARTISMA

Yapilan bazi aragtirmalarda beden, zihin ve ruhun birbiriyle son derece iligkili oldugu, dzellikle sosyal
hizmet mudahalelerinde bireyin tinsel alanini kesfetmesinin, bununla baglantili olarak zihinsel
rahatlamalarinin beden ve dolayisiyla bireyin iyilik hali Gzerinde olumlu etkiler sagladigi gorulmastr.
Sosyal hizmet midahalelerinde bireyin fiziksel, duyussal, biligsel, sosyal ve tinsel olmak izere bes gelisim
boyutunda degerlendirilmesinin  Onemi, bireyin fizikseli yani bedeni, zihni ve tinseli Uzerindeki
farkindaliginin ve iligkisinin 6nemini de vurgulamaktadir.

SONUG

Bireyin hastaliklara, sorunlara, yasamina ve kendisine iliskin farkindaligi var olan sorunlarinin ¢ézimunde
son derece onemlidir. Bedenin, zihnin ve ruhun batinliginin saglanmasi, bu dogdrultuda tinselligin
kullaniimasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu alana yonelik calismalar yapmasi bireyin sorunlariyla etkili
bir sekilde bas edebilmesinde son derece 6nemlidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: beden, zihin, ruh, sosyal hizmet miidahalesi
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GEGICi KORUMA STATUSUNDE OLAN SIGINMACI COCUKLARIN SOSYAL HiZMET
BAGLAMINDA KARSILASTIKLARI BARINMA GUGLUKLERI

Deniz ORMAN

Sosyal Hizmet Uzmani
GIRIS
Suriye’de 2011 yilinda baglayan i¢ savas nedeniyle tlkemize dizensiz go¢ hareketleri yagsanmistir. Bu
g6¢ hareketinden en ¢ok etkilenen grup ise kadin, yasli ve gocuk gibi korunma ihtiyaci olan dezavantajli
bireyler olmustur. Ulkemize gegici koruma statlistinde olan siginmaci gocuklarin karsilastiklari gugliklerin
baginda barinma konusu yer almaktadir.
AMAG
Bu calismanin temel amaci TUrkiye'de yasayan gegici koruma statlisu altinda olan siginmaci ¢ocuklarin
karsilastiklari barinma gugliklerinin belirlenmesidir.
YONTEM
Aragtirma; Mardin ve izmir illerinde yagayan 7-17 yas araligindaki gegici koruma statiisiinde olan
siginmaci gocuklardan olusmaktadir. Evrenin hacmi bilinmemesi nedeni ile kartopu orneklem yolu
kullanilmigtir. Arastirmaya 192 Mardin ilinden, 192 izmir ilinden toplam 384 ¢ocuk katilmistir. Aragtirma
da g¢ocuklara gorisme sorulari(anket) uygulanmistir. Toplanilan veriler amaca uygun olacak sekilde
duzenlendikten sonra SPSS(statistical package for Social Sciences) 20.0 programinda veri tabani
olusturulmus ve analizler yapiimistir. Elde edilen sonuglar tablo ve grafikler seklinde olusturulmus, frekans
dagilimlari, yuzdeliklerle ifade edilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Ulkemizde yasayan siginmacilar her gegen glin daha iyi yagam kosullarina kavugmus olsalar da tlkemizin
genelinde siginmacilarda ciddi bir barinma/konut sorunu vardir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
gegici koruma statisinde olan siginmaci gocuklarin bayuk bir kismi kirada ve c¢ok kugik evlerde
yasamaktadirlar ikamet edilen evler asgari yasam kosullarini altinda olan evlerden olusmaktadir; mutfak
dolaplari olmayan, yerleri tastan, banyo ve tuvaleti evin avlusunda olan evlerde ikamet etmektedirler.
Evlerin genelinde 1sinma ve rutubet sorunu vardir. Isinma tipleri sobadir ve soba yakilan oda digindaki
diger odalar soguktur; buna bagl olaraktan i1sinmaya bagl hastaliklarla micadele etmektedirler.
Siginmaci gocuklarin ¢ogunlugu koth sartlarda evlerde, bodrum katlarinda, glines gormeyen evlerde
yasam mucadelesi verdikleri saptanmigtir ve kaldiklari evlerin birgogunda yeterli esyalari
bulunmamaktadir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Gag, gegici koruma, siginmaci gocuk, barinma guglukleri
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MULTECILERIN AiLE BIRLESIMi SURECi VE KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR UZERINE BIR
INCELEME
Aysel BASMACI', Ezgi YAMAN?
'Sosyal Hizmet Uzmani, Koruma Sorumlusu/, Miiltecilerle Dayanigma Dernegi, Uskidar Universitesi, Sosyal
Hizmet Yiiksek Lisans Ogrencisi
2Sosyal Hizmet Uzmani, Kocaeli Universitesi Arastirma Gorevlisi

GIRIS

Gog, gecmisten glnUmize sUregelen toplumsal bir sorundur. Gog sure¢ olarak (¢ baslikta
incelenmektedir; g0¢ Oncesi, go¢ sirasi ve go¢ sonrasi olarak her slregte aileler farkli
sorunlar ile karsilasabilmektedir. Aile bireyleri bu gdoc¢ sUreglerinde olumsuz birgok sorun ile
karsilagirken birbirlerinden ayrilmak zorunda kalmaktadirlar.

Aile Uyeleri ulastiklari yeni bir Ulkede birbirlerinden ayriimak zorunda kaldiklari zaman aile
birlesimi  prosedirine ihtiyag duymaktadir. Aile birlesimi tanimina baktigimizda literatlrde;
‘zorla ya da gonulli go¢ nedeniyle birbirinden ayri dismus aile Gyelerinin mense Ulke diginda
bagka bir (lkede, vyeniden bir araya gelme surecine denir” gseklinde tanimlanmistir
(Uluslararasi Gog Hukuku, 2019).

AMAG

Bu calismanin amaci, ulkesinden ayrilmak zorunda kalmis ve bu siregte aile bireyleriyle
ayriimak zorunda kalmig, ulastigi Ulkede aile birlesimi ihtiyaci bulunan bireylerin kargilastiklari
ihtiyag ve zorluklar tespit etmektir.

YONTEM

Bu aragtirma, Sanlurfa ve izmir illerinde aile birlesimine ihtiyag duyan Suriyeli ve diger
uyruklardan miulteci bireylerinin yasadiklari ihtiyag ve zorluklari gesitli degiskenlere gore
inceleyen betimsel bir calismadir. Bu arastirmanin evrenini Sanlurfa ve izmir illerindeki
multeci bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, aile birlesimi ihtiyaci bulunan 16
multeci birey olusturmaktadir.

Aile Birlesimine ihtiyag duyan milteci bireylerin aile ve kisisel ozellikleri ile aile birlesimi
taleplerine iligkin bilgiler gorisme teknigi ile elde edimistir. Elde edilen veriler, frekans
dagilimi ve yuzdeliklerle ifade edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, katlimcilarin  biylk ¢ogunlugu  Suriyelidir.
Katilimcilarin  yaridan fazlasi (n=9) ¢ocuktur. Katilimcilarin blyuk c¢ogunlugu savas ve teror
nedeniyle Turkiye'ye gelmistir. Aile birlesimi talebi anne, baba, gocuk; esler arasinda ve
kardesler arasinda olmustur. Aile birlesimi sUreci aile Uyelerini asiri derecede tiuketmekte ve
kisiler ¢cogu zaman yasal olmayan vyollari denemeyi dusunmektedir. Aile Gyesinden kopmus
ve birlesemeyen ailelerde cogunlukla stres, depresyon ve intihar vakalarina karsilasmak
mUmkundlr. Bazi (yeler ailelerine ulasmak icin kacakgillar veya insan tacirlerine rast
gelmektedir. Bu siregte denizikarayr asmak ve ailesine ulagsmak icin tacirlere yiksek
meblagda para Odemektedir. Gogln bu olumsuz etkisi aile Uyelerinde derin bir gsekilde
hissedilmektedir. Kisilerin psikolojik, ekonomik, sosyal olarak tikenmesine sebep olmaktadir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Aile birlesimi, go¢, miilteciler, gdcmen ve miiltecilerle  sosyal
hizmet.
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GOG ROTALARINDA GOCUK TICARETIYLE ULUSLARARASI MUCADELE

i Ezgi YAMAN
Sosyal Hizmet Uzmani, Kocaeli Universitesi Sadlik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bélimi, Arastirma Gorevlisi

GIRIS

Refakatsiz gocuklar, go¢ rotasi boyunca insan ticareti magduru olma riski en yUksek olan
nufus grubudur. Cocuklar, bir kurum bakimina yerlegtiriise dahi insan tacirlerinin tesiste veya
cevresinde faaliyet gostermelerine olanak taniyan tesislerde insan ticareti riski altindadir. Bu
nedenle go¢ alaninda caligirken, yalnizca ihtiyaglara odaklanmak yerine, tim g¢ocuklari g6z
onune alarak evrensel haklari ve ihtiyaglari temelinde bir risk degerlendirmesi yapiimasi
gerekmektedir. Tum ¢ocuklarin savunmasiz ve korunmaya ihtiyaci oldugunu goz Onlnde
bulundurarak ticari cinsel somuru konusundaki riskleri degerlendiriimelidir (Estes ve Dig.,
2005).

AMAG

Bu cgalismanin amaci, refakatsiz gocuklarin gog¢ rotasi boyunca karsilagabilecedi insan ticareti
risklerinin  degerlendirilmesi ve  kapsayici  bir micadele i¢in ¢ocuk odakli yaklagim
cercevesinde politika dnerileri sunmaktir.

SONUC VE TARTISMA

Cocuk odakl yaklagim, yalnizca magdur g¢ocuklari degil tim cocuklarin tam iyilik halini g6z
onunde bulundurur ve yasalarin, politikalarin ve olusturulacak programlarin yine tim g¢ocuklar
uzerindeki etkilerine yogunlasir. Bu nedenle kapsayici bir mudahale plani igin hukimetler;
gocuk odakli yaklagim prensipleri ile hareket etmeli, yasa, politka ve programlari bu
dogrultuda gelistirmelidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: GCocuk, gdg, refakatsiz gocuklar, insan ticareti, cocuk ticareti,
sosyal politika
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COCUK iSCILIGI ILE MUCADELE STRATEJILERI VE SOSYAL POLITIKA ONERISI

i Ezgi YAMAN
Sosyal Hizmet Uzmani, Kocaeli Universitesi Sadlik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bélimi, Arastirma Gorevlisi

GIRIS

Cocukluk donemi, ilgi, korunma ve bakim gerektiren gelisim surecinin devam ettigi, bir yasan
donemi olup bireyin yasaminda cok Onemli bir yere sahiptir. Bireyin yasamina yon verecek
olan en temel degerlerin, tutum ve davraniglarin kazanildigi bir donemdir. Cocuklarin bu
donemde, gelisimlerine engel olabilecek kotu kosullardan zarar gormemeleri; bu donemi
oynayarak, eglenerek ve egitimlerine ara vermeyerek gecirmeleri, gelecekte saglikli birer
yetiskin birey olabilmeleri agisindan en 6nemli hususlardir.

Cocuklarin gelisim duzeylerini olumsuz etkileyen ve gelecede hazirlanmalarinin onunde yer
alan en ciddi sorunlardan birisi ¢ocuk isciligidir. Cocuk isciligi, fiziksel, psikolojik, sosyal,
ekonomik ve kulturel boyutlari olan ve bu boyutlarda gocugun istismarina yol agan onemli bir
sosyal sorundur. Bu sorun, dinyada gocuk haklar cergevesinde onemli bir hak ihlali olarak
gorlimekte ve bu soruna yonelik kiresel ¢ozum Onerileri ve micadele stratejileri
geligtirimektedir.

Kuskusuz ki, gelismekte olan ve azgelismis Ulkelerin yapisal Ozellikleri, g¢ocuk emegi
kullanimini ve bundan kaynaklanan sorunlari gelismis Ulkelere gore daha ciddi boyutlara
ulastirmaktadir. Ote yandan yine ayni yapisal Ozellikler sorunun ¢ozuminl guglestirmektedir.
Bu calismanin amaci, cocuk isciligi ile mlcadelede uluslararasi strateji ve politikalari
incelemek ve Turkiye'de gocuk isciligi sorununa ¢ozim onerileri getirmektir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Cocuk, c¢ocuk isgiligi, cocuk emegi, cocuk isciligiyle micadele,
ticari somurd.
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HANGI GAGDAYIZ? LGBT’LERLE SOSYAL HiZMET UYGULAMASINDA GAGI YAKALAMAK

. Esin ZENGIN TAS
|zmir Kavram Meslek Yiksekokulu Sosyal Hizmetler Programi Ogretim Gorevlisi

CALISMANIN TEMELI

Sosyal hizmet mesleginin tarihi ve gelisimi incelendiginde, sosyal hizmette LGBT'ler Uzerine bilgi
uretiminin gok kisa bir geg¢misi oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Dinya ornekleri ile
kiyaslandiginda tlkemiz acisindan durum gok daha yenidir. Oysaki, sosyal hizmetin insan haklari temeli
ve sosyal adaleti gergeklestirme gabasinin toplum igerisindeki tim bireyleri igerdigi ve bu ¢abanin
kapsayici olma zorunlulugu bilinen bir gergektir. Bu gergekten hareketle, toplum icerisinde dezavantajli
bir grup olarak goze garpan LGBT'lerle sosyal hizmet uygulamasina yonelik bilginin cagin gereklilikleri
dogrultusunda ve farkli kuram ve yaklasimlar agisindan zenginlestirilerek tartigilmasi 6nem arz
etmektedir.

CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Ulkemiz sosyal hizmet tarihinde yeterince tartigiimamis LGBT lerle sosyal hizmet
uygulamasi konusuna yonelik evrensel degerler 1siginda farkli yaklasim ve perspektifler Gzerinden bir
bakis agisi saglanmasidir.

TARTISMA

Sosyal hizmet uygulamasi birgok farkli miracaatgi grubu ve bu gruplarin bireyden topluma gesitlilik
gosteren duzeyleri ile gergeklesen; ortak bilgi, deger ve beceri temelleri yaninda, degisen miracaatg!
gruplarina ve bu gruplarin gereksinimlerine gore uyumlanabilen ve en nihayetinde ortak amacin
muracaatginin islevselliginin saglanmasi olan kapsamli bir butlnddr. Uygulamanin kapsami, tek bir kuram
ya da perspektiften ziyade, muracaatginin yararina olacak sekilde bilginin kullanimini gerektirir. LGBT ler
sosyal hizmetin “ge¢ tanigtigi” bir muracaatgl grubu olarak; grubun Ozellikleri, toplumsal yasam
icerisindeki durumu, bagli bulundugu toplumsal hareketlerin dinamizmi ve farklilagan gereksinimleri ile
sosyal hizmet uygulamasinin geleneksel yaklagimlari yaninda, uygulamada diger bazi kuram, perspektif
ve yaklagimlara dikkat gekmeye gereksinim duymaktadir. Bu sebeple elestirel, feminist ve queer teoriden;
baski ve ayrimcilik kargiti, 6zgurlestirici ve olumlayici uygulamaya uzanan genis yelpazenin uygulamaya
katkisi onem arz etmektedir. Bunun yaninda bu gruba yonelik bilgi, beceri ve deger temeli LGBT lerle
sosyal hizmet uygulamasinda onemli olan diger unsurlardir.

SONUG

LGBT lerle sosyal hizmet uygulamasi ve uygulamada kullanilan yaklagimlarin, sosyal hizmette geleneksel
olarak kullanilan yaklagimlara ek olarak ¢agin gerektirdigi degerler dogrultusunda zenginlestiriimesi
LGBT'ler kadar sosyal hizmeti de 6zgurlestirecekir.

ANAHTAR SOZCUKLER: LGBT, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uygulamasi
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SOSYAL HiZMET MESLEGI VE DiSIPLININDE POSTMODERN BIiR YAKLASIM: ANLATI TERAPISI

) Sultan Ebru BULGURCUOGLU', Gilsiim CAMUR DUYAN?
' Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Doktora Ogrencisi
2Prof.Dr.

CALISMANIN TEMELI

insanlar, anlattiklari dykiilerle yasarlar. Bu yiizden hikayeler, insanlarin bir pargasi olur. Her hikayenin
arkasinda ise bir baglam vardir. Anlatilar da, bu baglam igerisinde olusan hikayelerdir. Bir hikayeyi ya da
oykulyu anlati yapan, onun sosyal ve kilturel bir baglam igerisinde olusmasindadir.

Hakim kaltlran bireyler Uzerinde yarattigi baskiyi ortadan kaldirarak, hikayelerin yeniden inga streci olan
anlati (narrative) terapisi (Corey, 2008: 430) sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel degerleri ile birgok
yonden uyusmaktadir. Bu calismada da anlati terapisinin ne oldugu ve sosyal hizmet uygulamasinda nasil
kullanilacaginin gosterilmesinin yani sira, sosyal hizmet meslegi ve disiplini igcin neden benimsenmesi
gerektigi de temel alinacaktir.

CALISMANIN AMACI

Calismanin genel amaci postmodern bir yaklagim olan anlati (narrative) terapisini anlamak ve sosyal
hizmet meslegi ve disiplininde uzmanlar tarafindan nasil kullanilacagini gostermektir. Kendisi de bir
sosyal hizmet uzmani olan Michael White ve ¢alisma arkadasi David Epston'un oncullk ettigi anlati
terapisi miracaatginin biricikligine verdigi onem, kullandigi olasiliklar dili ve sosyal ve kultirel baglamin
onemi ile sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel degerleriyle uyusmaktadir.

TARTISMA

Anlati terapistleri, cocuklukta davranig sorunlari gosteren bireyler, sugluluk, zorbalik, anoreksiya nervoza,
cocuk istismari, evlilik gatismalari, AIDS ve sizofreni gibi farkli sorun alanlarini kapsayan miracaatg!
gruplart ile galigmaktadir (Carr, 1998). Amag ise muracaatgilarin anlatilarinin yapi-sokime ugratiimasi ve
yeniden hikayelenmesidir. Uzman, mlracaatci tarafindan anlatilan hikéyelerde, canli anilar saglayacak
istisnalari belirler ve sonrasinda yeniden hikéyeleme sirecinde bu istisnalari temel alir (Payne, 2014:
275). White ve Epston'un (1990) belirttigi gibi anlatilari yeniden hikdyeleme slrecinde ise sorunlarin
insanlara atfediimeden dissallastirimasi énemlidir. insanlarin yagsadiklari zorluklarin higbiri onlara 6zgi
ozellikler olarak gortlmemektedir. Aksine, bu etiketler yasam sorunlarini gozmek yerine sorunlari devam
ettiren anlatilarin bir pargasidir (Carr, 1998).

SONUG

Postmodern bir yaklagim olan anlati terapisi gagdas sosyal hizmet meslegi ve disiplininde uygulayicilara
farkll bakis sunan bir uygulamadir. Dogrusal bir terapi teknigi olmayan bu uygulama mdracaatgilara
farkindalik kazandiriimasinda uygulayicilar igin yeni bir pencere sunmaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Anlati Terapisi, Sosyal Hizmet, Postmodernizm.
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RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANESI GEVRESINDE YASAYAN BIREYLERIN HASTANE
VE HASTALARA YONELIK TUTUMLARININ DEGERLENDIRILMESi: MANISA ORNEGI

Dilara SOLMAZ AKKUS
Sosyal Hizmet Uzmani, Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklar Hastanesi

GIRIS

Ruh sagligi ve hastaliklari, insanin varolusundan bu yana en ¢ok ilgilenilen konulardan biri olmustur. ilk
insanlardan gunumuize, tarihin her doneminde ruhsal sorunlari olan bireyler tehlikeli ve tuhaf olarak
algilanmig, dislanmis ve tecrit edilmiglerdir. Her ne kadar glinumizde, ruhsal hastaliklar ve hastalara
yonelik tedavi yontemleri ve kurumlari eskiye nazaran gelismis olsa da, yapilan galismalar gostermektedir
ki runhsal sorunlari olan bireyler toplum tarafindan damgalanmaya devam etmektedir. Ruhsal sorunlari
olan bireylere yonelik tutumlarla ilgili farkl Glkelerde yapilan birgok ¢alisma incelendiginde; ruhsal
sorunlari olan bireylere yonelik hemen her toplumda damgalayici tutumlarin oldugu ve kisilerin sahip
oldugu sosyo-demografik Ozelliklerin, ruhsal sorunlari olan bireylere yonelik tutumlari etkiledigi
gorulmektedir

AMAG

Bu arastirmada Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi cevresinde yasayan bireylerin sosyo-
demografik ozelliklerinin ruhsal sorunu olan bireylere ve hastaneye yonelik damgalayici tutumlari
uzerinde etkili olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

YONTEM

Arastirma, Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi ¢evresinde yasayan 175 bireyle yapiimistir. Nicel
ve genel tarama modeline dayall bu arastirma da veriler, Mayis-Haziran 2019 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu ile Taylor ve Dear (1981) tarafindan
gelistirilen “Ruhsal Sorunlari Olan Bireylere Yénelik Toplum Tutumlari Olcedi" arastirmanin veri toplama
araglarini olusturmaktadir. Arastirma verileri bireylerle yUz yuze gorugme teknigiyle toplanmistir.
Aragtirma verilerinin ¢dziimlenmesinde SPSS 21.0 istatistik programi kullaniimigtir. Veriler Ki Kare (X 2),
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis - H testleri kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Egitim seviyesi ve geliri yUksek katilimcilarin daha olumlu tutuma sahip olduklari goralmustur. Bekar
bireylerin evlilere gore daha az damgalayici olduklari belirlenmistir. Ayrica hastaneden uzak bir mahalleye
tasinmak isteyenlerin, istemeyenlere gore daha damgalayici oldugu gorulmustdr. Bu gruplar ile ruhsal
sorunu olan bireylere yonelik tutumlari arasinda anlamli iliski bulunmustur. Egitim seviyesi ve ekonomik
durumun, damgalama tzerinde etkili faktorler oldugu sonucuna variimigtir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Damgalama, Ruhsal Hastaliklar ve Ruhsal Sorunu Olan Bireyler
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EVRENSEL DEGERLER ISIGINDA iRAN’DA SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

.. , . Sayra LOTFi
Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet Boltimii

CALISMANIN TEMELI

iran, insan haklar, hayirseverlik, intiyaci olan kigilere yardim etmek agisindan kiiltiirel ve dini diigiincelere
deger veren iilkeler arasinda yer almaktadir. iran'da sosyal hizmetin calisma alanlarindan olan
hastanelerde, mahkemelerde, cezaevlerinde ve egitim kuruluslari gibi gok cesitli alanlarda bireyin ve
cevresinin refahina katki saglamak Uzere cesitli yukimlulUklerle sosyal hizmet uzmani roli ile etkin
sekilde calisiimaktadir. Ancak iran gelismekte olan bir iilke olup sosyal hizmetlerin sunumunda daha ok
evrensel degerlere uygun standartlara sahip olmasi gerekmektedir.

CALISMANIN AMACI

ran’da sosyal hizmet bilimine olan bakis agisi ve yaklagimin diger (lkelere gore 6zellikle Tirkiye ile
kiyaslandiginda farkli oldugu gorilmektedir. Birgok sosyal soruna sahip iran'da sosyal hizmet
uygulamalari ve faaliyetlerine daha fazla 6nem veriimesi distntimektedir. Buradan yola ¢ikarak bu
calismada iran ve Tiirkiye arasinda belirtilen sosyal hizmet uygulamalarindaki farki ortaya koyarak gesitli
fikirlerin ve énerilerin ortaya gikmasi amaclanmaktadir. Bdylelikle bu calisma, iran’in sosyal hizmet
uygulamalarini sosyal hizmet bilimi odagi ile revize etmesi ve literatire katki saglamasi agisindan 6nem
arz etmektedir.

TARTISMA

iran sosyal alanda gelismekte olan bir (ilke i¢in sosyal hizmet bilimi ve meslegine ihtiyag duyulmaktadir.
Oysaki gliniimiizde iran’da sosyal hizmet organizasyonlarinin bilyiik faaliyetlerine yer verimemektedir.
Ancak bu durumun sosyal eylemler ve yaklagimlarin glglendirilmesi ile olacagi distntlmektedir. Sosyal
hizmetin etki alani igerisinde yer alan tim risk altindaki gruplar, ¢ok gesitli sosyal sorunlarla
karsilastiklarinda bu sorunlarini tek bagina ¢ozmekte zorluk yasarlar. Bu noktada gesitli ve gugli bir
sosyal hizmet organizasyonundan sorunlarini gozmek i¢in yardim almaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bundan
dolayi iran’da sosyal hizmet alanlarinin giilendirilmesi oldukga dnemlidir.

SONUG

Sonug olarak iran’in daha iyi uygulama modellerini dmek almasi, sorunlarin hizli ve kalici ¢éziimlere
ulasmasini saglamaktadir. Bu calisma, iran'da sosyal hizmet meslegine ve uygulamalarina verilen
onemin arttirilmasi ile temel hak ve 0zgurluklerin de artacagina, Ulkenin ve insanlarin refahina katki
saglayacak sonuglarin alinacagina yonelik yeni bir anlayigin olusmasi gerektigini vurgulamaktadir.
ANAHTAR SOZCUKLER: iran, sosyal hizmet, sosyal hizmet uygulamalar.
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LiISE OGRENCILERININ SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLERI iLE BAGLANMA STILLERININ
SIBER ZORBA DAVRANISLARDA BULUNMALARINA ETKISININ INCELENMESI

Ozlem GOZEN', Sibel BABAYIGIT?, Serpil KODALAK?, Yasin YENILER?, Ogiin ASAN?, Kiirsat ARSLAN?
" Aragtirma Gorevlisi, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Blimii
2Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet B6limu Ogrencisi

GIRIS

21.yuzyilda yasanan bilisim devrimiile birlikte internetin yayginlasmasi ve kontrolsuz kullanimi sonucunda
yeni bir siddet tlr0 olan siber zorbalik ortaya ¢ikmistir.

AMAC

Bu aragtirmanin amaci “Lise Ogrencilerinin Sosyo Demografik Ozellikleri ile Baglanma Stillerinin Siber
Zorba Davraniglarda Bulunmalarina Etkisinin Olup Olmadiginin Arastiriimasi” dir.

YONTEM

Ankara’da Ozel bir lisede egitim goren 196 0grenci ile yapilan bu arastirmada nicel arastirma modeli
kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan Sosyo demografik Bilgi
Formu ile gerekli izinler alinarak iliski Olcekleri Anketi ve Siber Zorbalik Olgegi (Ergen Formu)
kullaniimigtir. Verilerin analizinde frekans dagiimi, T Testi, Anova ve Pearson korelasyon testi
kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma bulgulari; erkek ogrencilerin siber zorba davraniglarda bulunma oranlarinin kadin 6grencilere
gore daha fazla oldugunu, annenin egitim durumu arttikga 6grencilerin siber zorba davraniglarda bulunma
oranlarinin arttigini, gunlik internet kullanim siresi ile siber zorbalik arasinda dogru orantili bir iligki
oldugunu ve dgrencilerin baglanma stilleri ile siber zorba davraniglarda bulunma durumlari arasinda
herhangi bir iligki bulunmadigini ortaya koymustur.

Elde edilen sonuglar 1s1ginda lise 6grencilerinde gorllen siber zorba davraniglara iliskin okul sosyal
hizmeti uygulamalarinin hayata gegirilmesi ve yayginlastiriimasi onguralmastr.

ANAHTAR SOZCUKLER: Siber Zorbalik, Baglanma, Baglanma Stilleri
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SOSYAL HiZMET MUDAHALLERINDE TUTUMLARLA GALISMANIN ONEMi: TUTUMLAR
PERSPEKTIFi
) Cengiz OZBESLER

o Prof. Dr. AYBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélumi
GIRIS
Genel olarak tutum bireyin yasadigi ¢evrede iligkilerinde herhangi bir kisi ya da duruma karsi, cansiz
varliklara kars! sahip oldugu bir tepki on egilimini ifade etmektedir. Tutumlarin baglica g bileseni vardir.
Bunlar; biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerdir. Tutumlarin olusumunda etkili olan faktorlerle ilgili
farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Tutumlarin olusumunda etkili olan faktorler; genetik, fizyolojik durumlar,
kisilik, sosyal sinif, toplumsallasma sureci, tutum konusu ile ilgili yasam deneyimleri vb. gibi
siralanabilmektedir.
Sosyal hizmet mudahalelerinde, ozellikle yurtttugumuz klinik odakli mudahalelerde bireylerin iligki ve
iletisim sorunlarinin caligilmasinda, farkli yasam durumlarinda olan maracaatgilarin savunuculuklarinin
yapllmasinda, vaka yonetimi surecinde karsilagilan engellerin duzeltimesinde ve asiimasinda tutumlarla
calismanin yararlari gortimustir. Tutumlarla galisma, aile igi iliski dinamiklerine midahalede, koruyucu
aile ve evlat edinme hizmetlerinde yUrGtilen mesleki mudahalelerde, okul ortaminda farkl gelisimsel
ozellikleri olan gocuklarin egitim haklarinin savunulmasinda ve bunu gibi sosyal hizmetin daha birgok
alaninda mesleki midahale gerektiren durumlarda planli degisim strecinde énemli bir yere sahip oldugu
sOylenebilir.
AMAG
Bu ¢alismada amag, toplumun farkli kesimlerinden, farkli yasam durumlari ile karsi karsiya kalarak sosyal
hizmet midahalesi gerektiren miracaatgi sistemleri ile mikro, mezzo ve makro dlzeylerde yuritulecek
mesleki ¢alismalarda ve Ozellikle klinik odakli sosyal hizmet mUdahalelerinde bireylerin tutumlari ile
calismanin, caligilmis vakalardan ornekler vererek onemine dikkat gekmektir. Ayni zamanda tutumlarla
calismanin sosyal hizmet mudahalelerinde Onemli bir perspektif olabilecegini ortaya koymak ve
tartisiimasini saglamaktir.
YONTEM
Bu calisma, tutumlarla ilgili kuramsal bilgilerin mesleki midahalelerde farkli vakalarla galismada
kullanimina iligkin bir gozden gegirme galigmasidir.
BULGULAR VE TARTISMA
Ozellikle klinik odakli sosyal hizmet mudahalelerinde, farkli birgok vaka ile ¢alismada ilgili bireylerin
tutumlarini bilgi, duygu ve davranis boyutlari olmak Uzere (g bilesen cergevesinde degerlendirerek
mesleki mudahalelerde kullanmanin planli degisim surecinde miracaatgilarin sorunlarinin ¢6ziminde
yararli oldugu gortlmektedir. Tutumlarla ¢aligmanin sosyal hizmet mudahalelerinde meslek elemanlarina
farkli bir bakis agisi veren bir yaklagim ya da perspektif olabilecegi distntlmektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Tutum, Tutumlarla Calisma, Sosyal Hizmet, Klinik Odakli Sosyal Hizmet
Mudahalesi.
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BILIMSEL ARASTIRMA SONUGLARINDA GOSTERILEN BOSANMA NEDENLERINi FARKLI
BILGILERLE YENIDEN DEGERLENDIRMEK

) Cengiz OZBESLER
Prof. Dr. AYBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélumi

GIRIS

Bosanma, en genel tanimiyla evliligin hukuksal olarak mahkeme karari ile sona ermesidir. Bogsanma
strecine bakildiginda, ozetle giftlerin evliligi izleyen ilk yillardan itibaren birbirlerindeki farkliliklarini
gormeye bagslamalari, zamanla bu farkliliklarin ifade edilmeye baglamasini izleyen donemde de iligkinin
yirtiimasi ile baglayan ve her iki tarafin da masum oldugu emosyonel kopmaya kadar giden bir sureg
oldugu soylenebilir. Bu sure¢ oldukga karmasik bir stregtir. Bu stregte her bir boganmanin kendine 6zgu
cok farkli degiskenlerle iligkili oldugu bildirimektedir. Ama o iliskinin kendi gergekliginde bosanma
nedenleri de farkli olacaktir.

Bosanma ile ilgili literatirde bogsanma; psikolojik, sosyal, ekonomik bosanma gibi farkli boyutlarla da ifade
edilmektedir. Hemen her toplumda iyi giden evlilikler ve bosanma ile sonuglanan evlilikler vardir. Her
toplum bogsanma, saglikl bosanma ve boganma sonrasi eger uygun ise gocuklarin bakimlarinin boganan
anne babalari tarafindan saglanmasina yonelik hizmetleri, politikalari ve yasal dlzenlemeleri
yapilandirma gabasinda olmaktadir. Bu ¢6zm arama ¢alismalari her bir Glkede yasanan sorunlara gore
donem donem degisikliklerle gindeme gelmektedir. Koruyucu 6nleyici agidan neler yapilabilecegi donem
donem tartigiimakta ve evlilik oncesi danismanlik hizmetleri, arabuluculuk gibi uygulamalar Uzerinde
caligiimaktadir.

Tum bu ¢alismalarda amag, bireylerin saglikl evlilikler yapmalarini, gocuklarin anne babalarinin yaninda
aileleriyle blyumelerini saglama ya da evlilik birligi sona erecek ise saglikli bir bigimde her bir aile Gyesinin
yuksek yararina hizmet edecek bigimde evliligin sonlandiriimasini saglamaya galismak olmaktadir. Tim
bu suregte onemli bir boyut ¢ok iyi umutlarla baglayan evliliklerin bir sire sonra bogsanma ile sona
ermesinde ve sonrasinda yasanan sorunlarin nedenlerini anlamaya ¢alismak olmaktadir.

AMAG

Bu ¢alismada amag, evlilik dncesinde ¢iftlerin tanigmasi ile iligkinin baglamasi, evlilik sireci ve emosyonel
kopmaya kadar giden bogsanma strecinin tlkemizde yUrGtilen bilimsel aragtirmalarda gosterilen bosanma
nedenlerini farkl disiplinlerin bilgileri cergevesinde yeniden tartismaktir.

YONTEM

Bu calisma, Ulkemizde bosanma nedenlerini ortaya koymayi amaglayan bilimsel arastirmalarda elde
edilen sonuglari farkli disiplinlerin bireylerin yasamindaki etkilerini gosteren sonuglari ile yeniden
dustinmeyi ve boganma nedenlerini yeniden tartismay1 amaglayan bir gézden gegirme galismasidir.
BULGULAR VE TARTISMA

Bosanma Oncesi, sirasi ve sonrasi sure¢ oldukga karmasik ve masum olan her iki tarafi birbirine diislren
iliski sorunlarinin ¢ozimlenmesinde ciddi profesyonel mudahale gerektirir. Ciftler genellikle emosyonel
kopma agamasinda profesyonel yardim arama egilimindedirler. Iyi umutlarla baglayan evliliklerinin nasil
bOyle bir duruma geldigini anlama g¢abasindadirlar. Ancak ¢6zim bulmada ¢ok caresizdirler. Bosanma
nedenlerinin anlagiimasi amaciyla farkli disiplinlerden bilim insanlari bilimsel aragtirmalar yapmakta ve
arastirma raporlarinda nedenleri kendi disiplinleri agisindan agiklamaya galismaktadirlar. Bu ¢alismalarda
neden olarak ortaya ¢ikan ve ifade edilen degiskenler, her bir iliskinin kendi gergekliginde yapilanmig
nedenlerle ne kadar iligkilidir? Tartigiimali ve ilgili profesyonellere ¢oklu gerceklikler gergevesinde bir bakis
kazandirmalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bogsanma, Bosanma Nedenleri, Saglikli Bosanma, Emosyonel Kopma.
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ANNE-REISLi TEK EBEVEYNLI AiLELERIN SORUNLARI

) ) ) Hisntinur ASLANTURK
Dr. Ogretim Uyesi,, Kocaeli Universitesi, Sosyal Hizmet Bolimii

CALISMANIN TEMELI

Tek ebeveynli aile, tek basina ebeveynlerden birinin gocuklarla birlikte yasadigi ve gocuklarin bakimindan
sorumlu oldugu aile yapisi olarak tanimlanmaktadir. Bu aile yapisi boganma, eslerden birinin vefati, sehir
disindalyurt diginda yagsamasi ya da cezaevinde olmasi, evlilik digi gocuk sahibi olma, bekar evlat edinme
gibi birgok farkli sebeple ortaya gikmaktadir. Toplumsal degisimlere paralel olarak her gegen gun artis
egiliminde olan tek ebeveynli aileler, cogunlukla anne-reisli ailelerden olugmaktadir. Tlrkiye'de de
dunyadaki duruma benzer olarak tek ebeveynli ailelerin buytk bir bolumi (%82,7) anne-reisli tek
ebeveynli ailelerden meydana gelmektedir.

CALISMANIN AMACI

Bu calismada literattirde yer alan konuya iliskin ¢alismalarin sonuglarindan yararlanilarak anne-reisli tek
ebeveynli ailelerin yasadiklari sorunlarin kadin odagindan incelenmesi amaglanmaktadir.

TARTISMA

Bu ¢alisma kapsaminda anne-reisli tek ebeveynli ailelerin sorunlari ekonomik sorunlar, sosyal sorunlar
ve psikolojik/duygusal sorunlar olmak Uzere U¢ ana baslik altinda incelenmistir. Ekonomik sorunlar
acisindan degderlendirildiginde, anne-reisli tek ebeveynli ailelerin baba reisli tek ebeveynli ailelere oranla
daha yuksek dizeyde ekonomik yoksunluk gektikleri gortlmektedir. Cesitli nedenler sonucunda gelir
sag@lama kapasitelerinin duguklugu, cocuklarin ihtiyaglariyla ilgili alinabilecek destekten mahrum olma ya
da kisith duzeyde destege sahip olma ve kamusal kaynaklardan elde edilebilecek destekle ilgili
yasadiklari sorunlar anne reisli tek ebeveynli ailelerin ekonomik sorun yasama nedenlerinin basinda
gelmektedir. Sosyal alanda yasanan sorunlarin ise genel olarak toplumsal baski ve etiketlenmeden
kaynaklanan sorunlarin etrafinda toplanmaktadir. Psikolojik/duygusal alanda ise tek ebeveyn olan
kadinlarin depresyon, anksiyete, yalnizlik gibi birgok sorun yasadigi ya da bu riski tagidigi goraimustr.
Sosyal destekten uzak olanlarin ya da profesyonel yardim almayanlarin psikolojik/duygusal sorunlari
yasama surelerinin uzadigi anlagiimigtir.

SONUG

Anne-reisli tek ebeveynli ailelerin yasadiklari sorunlarin kadin odagindan incelendigi bu ¢alismada, bu
suregte kadinlarin ekonomik, sosyal, psikolojik/duygusal yasadigi sonucuna ulagilmistir. Yagsanilan bu
sorunlarin tek ebeveynli aileye sahip olma nedenine ve alinan destege gore farklilastigi gortimektedir.
Sosyal gevresi ya da kamu tarafindan gesitli sekillerde desteklenmenin ve profesyonel yardima ulagmanin
kadinlarin bu stiregte yasadigi sorunlarin azaltiimasinda 6nemli katkisi oldugu dustintlmektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Aile, Anne-Reisli Tek Ebevenli Aile, Kadin, Sorunlar.
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OTiZM SPEKTRUM BOZL_!KLUGU OLAN goc_UéA SAHIP ORTA SINIF BABALARIN i$ VE AILE
YASAMINI DUZENLEMEYE ILiSKIN POLITIKA DEGERLENDIRMELERIS

Gizem AKOGLU
Ars. Gér., Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii
GIRIS
Babalik, bireysel bir deneyimin olmanin da Gtesinde toplumsal baglamlar ve toplumsal iligkiler temelinde
sekillenmektedir. Ulkede hakim olan toplumsal cinsiyet ideolojisi, kadin erkek her iki cinsin de dustince ve
davraniglarini sekillendirmede etkili olmaktadir. Bu baglamda otizmli gocugu olan babalarin babalik
deneyimlerini, erkeklige iliskin algilarini anlamak isteniyorsa; ulkede hali hazirda var olan politikalari ve
bu politikalara iliskin degerlendirmelerini de anlamak gerekir. Glnku Tanyeri (2017)’nin de ifade ettigi gibi
politikalar ile erkeklerin ve kadinlarin giindelik pratikleri arasinda karsilikli iliski vardir. Bu nedenle sosyal
politikaya yonelik g¢alismalarin yapiimasi oldukgca onemlidir. Politikalar ebeveynlerin eylemlerini
sekillendirmede etkili olabilmektedir (s. 48). Erkeklerin gocuk bakimina katilimini saglamak icin kisisel,
toplumsal ve ideolojik olarak t¢ alanda micadele verilmesi gerekmektedir (Segal, 1992, s. 88).
Giulio, Philipov ve Jaschinski (2014, s. 24) engelli ¢cocugu olan aileler igin aile politikalarinin
olusturulmasinin Gneminden ve bunun aile 6denegi, ebeveyn izni ve gunlik bakim merkezleri olmak Uzere
lic temel nokta etrafinda sekillenmesi gerektiginden bahseder. izin stireleri iilkeden (lkeye farklilik
gosterse de izinlerin aile izni olarak tanimlanmasi oldukga énemlidir. izinlerin hangi ebeveyn tarafindan
daha ¢ok kullanildigi ise o Ulkenin mevcut cinsiyet politikalarini disundurmede etkili olmaktadir. Her iki
ebeveynin almasi gerektigi dustnulen bakim sorumlulugunun sadece tek bir ebeveyn (genellikle kadin)
tarafindan alinmasi toplumsal cinsiyet esitsizligini destekler niteliktedir.
Topgu (2018, s. 55-56) Turkiye'de ‘hegemonik heteroseksiel cekirdek aile’ formunun degismeye
basladigini ancak sosyal politikalarin bu degisime paralel olarak gelisme gostermedigini ifade etmektedir.
Gunumuzde babalarin erkeklik ve babalik algilarinda bir dontsum (Barutgu ve Hidir, 2016; Bespinar,
2015; Bolak Boratav ve digerleri, 2017; Bozok, 2018b; Sancar, 2016, Topgu, 2016) yasansa da, gocuk
bakiminin her iki ebeveyn tarafindan Ustlenilebilecegi politikalarin sinirli dizeyde kaldigi goruimektedir.
Turkiye'de engelli gocugu olan ebeveynlere yonelik bazi dizenlemeler mevcuttur. Bunlardan ilki hem 657
Devlet Memurlari Kanunu’nda hem de 4587 sayili is Kanunu'nda tanimlanan % 70 ve (izeri oraninda
engelli gocugun hastalanmasi halinde anne veya babadan sadece birine verilen, bir yil iginde toptan ya
da bolumler halinde kullanilabilen mazeret izin hakkidir.
Engelli gocugu olan ebeveynler igin tanimlanan mazeret izin hakki diginda annelere verilen erken
emeklilik hakk da tartigilmasi gereken 6nemli bir noktadir. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu madde 28’de engelli gocugu olan anneler igin bir dizenleme vardir. 5510 Sayili yasanin
konuyla ilgili fikrasinda su ifade yer almaktadir:
Emeklilik veya yagsliik ayligi baglanmasi talebinde bulunan kadin sigortalilardan bagka
birinin surekli bakimina muhtag derecede malul gocugu bulunanlarin, bu kanunun yirirlige
girdigi tarinten sonra gecen prim 6deme gun sayilarinin dortte biri, prim 6deme giin sayilari
toplamina eklenir ve eklenen bu sureler emeklilik yas hadlerinden de indirilir.
Bu hakkin sadece anneler icin tanimlanan bir hak olmasi, bakimin kadin isi olduguna dair fikri
guclendirmektedir. Degisen babaligi guclendirmek ve kadin erkek arasinda daha esitlikgi toplumsal
cinsiyet iligkilerinin olusturulmasini saglamak igin, haklarin ve politikalarin her iki ebeveynin sorumluluk
alacagi seklinde diizenlenmesi gerekmektedir. Yapilan bu ¢alismada da otizmli gocugu olan babalarin
politikalara iliskin degerlendirmeleri dikkate alinarak; Tarkiye'deki politikalarin nasil sekillendigi

5Bu aragtirmanin verileri, yazarin yiksek lisans tez galismasi sonucunda elde etmis oldugu bilgilerin sadece bir bélimiinii temsil etmektedir.
Bu bildiri metninde yer alan veriler, yazarin yUksek lisans tez galismasinda yer almaktadir.
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anlagiimaya galisiimakta, daha esitlikgi iligkilerin inga edilmesi ve baba katiliminin artiriimasi noktasinda
cesitli onerilerde bulunulmaktadir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci, OSB (otizm spektrum bozuklugu) olan ¢ocuga sahip babalarin mevcut politikalara
iliskin degerlendirmelerinin neler oldugunun 6grenilmek istenmesidir.

YONTEM

Nitel arastirma deseniyle tasarlanmig, fenomenolojik yaklagimin benimsendigi bu arastirmada,
katilimcilara kartopu ve kriter orneklem yontemiyle ulasilmigtir. Bu 6rneklem yontemiyle ulagilan OSB'li
gocugu olan orta sinif 18 babayla yiz yize derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda gorUsulen babalarin orta ve Ust orta sosyoekonomik dlizeye sahip, egitim ve farkindalik
duzeyi yuksek olan babalar olmalari nedeniyle orta sinif babalar oldugu sdylenebilir. Gortsilen babalar
icerisinde sahip olunan en dusuk egitim dizeyi lise, en dustk gelir ise 4.000 liradir. GorGgmeler Nisan
2018-Aralik 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 11 nitel veri analiz
programi ile ¢ozimlenmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Turkiye’deki mevcut politikalar, kadinin hane igindeki rolinu, erkegin ise c¢alisan erkek kimligini
guclendirmeye yoneliktir. Bu durumu babalik izin politkasinda da gormek mumkindir. Arastirma
sonucunda gorusllen babalarin babalik izin slresine elestirel yaklastiklari sonucu ortaya gikmistir.
Babalarin is ve aile yagamini dizenlemeye iliskin politika dnerilerinin ise esnek galisma saatleri, kota
onerisi ve erken emeklilik seklinde oldugu sonucu ortaya gikmistir. Erken emeklilik hakkinin anneye
verilen bir hak olmasi, babalarin dile getirdigi en 6nemli konulardan biridir. Erken emeklilik hakkinin
sadece anneye verilmesi, toplumda hakim olan ‘bakim=kadin isi’ fikrinin gliclenmesine neden olmaktadir.
OSPB'li gocugu olan babalarin baba katilimini artirmaya yonelik taleplerinin babalik egitimi, esnek ¢alisma
saatleri, baba-cocuk etkilesimini artirmaya yonelik sosyal faaliyetler ve babalarin bir araya gelerek
deneyim paylagiminda bulunabilecekleri programlar olmasi seklinde oldugu gortlmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Babalik, otizmli gocugu olan babalar, sosyal politika
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TURKIYE'DE SOSYAL HiZMET UZMANLARININ iSTIHDAM OLANAKLARI: SORUN ALANLARI VE
FIRSATLAR

Gilten UCAN', Mustafa Kemal AVSAR?
' Dog.Dr. Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali
2 Sosyal Hizmet Uzmani
GIRIS
Universitelerde sosyal hizmet lisans programlarinin kontenjanlarinin artmasina ragmen sabit kalan ya da
gittikce azalan galisma olanaklari sebebiyle sosyal hizmet mezunlari igsizlik sorunu ile bas basa
birakmistir. Bu ¢alisma sosyal hizmet uzmanlarinin, akademisyenlerinin ve dgrencilerin sorun alaninin
nasil kavradiklari, meslegin gelecegini nasil degerlendirdikleri sorusuna yanit aramaktadir.
AMAG
Bu calismanin amaci, sosyal hizmet alaninda istihdam sorununu alanda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin, 6grencilerin ve akademisyenlerin goruslerinden yararlanarak betimlemek, olasi ¢ozim
yollarini ve firsatlari degerlendirmektir.
YONTEM
Bu calisma betimleme amaci tasiyan fenomenolojik tipte niteliksel bir ¢alismadir. Veriler, kartopu
ornekleme yontemi ile doygunluk noktasina ulagincaya kadar, 10 meslek elemani, 4 Sosyal Hizmet
Bollmd lisans 6grencisi, 5 yuksek lisans 6grencisi ve 5 akademisyenden derinlemesine gorisme yolu ile
toplanmistir. Maxqda12 Programi araciligiyla ve timevarimsal tematik analiz yolu ile incelenmis ve
yorumlanmigtir.
BULGULAR VE TARTISMA
Katilimcilara gore sosyal hizmet uzmanlarinin is bulamamasinin nedeni, Sosyal Hizmet Bolimlerinin ve
mezun sayisinin kontrolstz artigidir. Ayrica uzmanlar oncelikle kamu kurum ve kuruluglarinda galigmay!
arzu etmekte, olumsuz calisma kosullari nedeni ile 6zel sektorde veya sivil toplum kuruluslarinda
calismay! istememektedir. Kamu kurumlarinda “sosyal galismaci” kadrosuna atanabilmek igin issizlik
sorunu yasayan diger meslek gruplari ile rekabet etmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlari, henlz
calisiimamis alanlarda varlik gostermelerine yetecek girisimcilik yetenegini, bilgi ve becerisini
kazanmadan mezun olmaktadir. Sosyal hizmet alaninda yasanan istihdam sorununun, hizla artan mezun
sayisindan ve mezunlarin devlet kurumlarinda galisma arzusundan kaynaklandigi soylenebilir. Mesleki
taninirh@inin - arttinlmasina, ozel sektorde ve sivil toplum kuruluglarinda yeni galisma alanlari
yaratiimasina ve mezun sayisinin kontrol altina alinmasina ihtiyag duyulmaktadir.
ANAHTAR KELIMELER: Sosyal hizmet, issizlik, Geng issizlii, istihdam, Kariyer
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BOSANMIS VE BOSANMAMIS AILELERIN GOCUKLARININ AiLE AIDIYETi VE PSIKOLOJIK
SAGLAMLIGININ KARSILASTIRILMASI

i Serap DASBAS', Emine AVSAR?
1Dog.Dr. Selguk Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali
2 Sosyal Hizmet Uzmani, Korfez Aile Mahkemesi

GIRIS

Calisma boganmis ve bosanmamis aile sistemlerinden gelen ¢ocuklarin aile aidiyet duygularini ve maruz
kalinan boganma olgusunun gocugun psikolojik saglamlik durumlarina etkisini anlamak ve bu ¢ikis
noktasinin i1giginda gelecekte bosanma olgusuna maruz kalabilecek aile sistemlerinde yaganabilecek
problemlerin ¢cozUmlerine ve sirecin yonetilmesine yonelik onemli bir temel olusturmasi nedeniyle onemli
oldugu dusunulmektedir.

AMAG

Bu calismada 15-18 yaslari arasinda bulunan 2018-2019 Kocaeli ili izmit iigesinde lise diizeyinde egitim
veren devlet okullarinda lise g ve lise dordunct siniflarda 6grenimine devam etmekte olan bosanmis ve
bosanmamis aile yapilarindan gelen lise 6grencilerinin aile aidiyetlerinin ve psikolojik saglamliklarinin
cesitli degiskenlere gore incelenerek karsilastiriimasi amaglanmistir.

YONTEM

Arastirmanin 6rneklemi 185'i anne ve babasi bosanmig, 185’i anne ve babasi boganmamis olan toplam
370 cocuktan olugmaktadir. Arastirmada gocuklara uygulanan Kisisel Bilgi Formu ile gocuklarin aile
sistemlerine, yasantilarina dair demografik bilgilere ulagilirken ayrica gocuklara Aile Aidiyet Olgegi
(A.A.O.), Cocuk ve Geng Psikolojik Saglamlik Olgegi (C.G.P.S.0.) uygulanmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Elde edilen bulgulara gdre, arastirmaya dahil edilen ¢ocuklardan, bogsanmis aile sisteminden gelen
cocuklarin kendilik aidiyeti, aile aidiyeti ve genel aile aidiyeti algilari, psikolojik saglamliklari dugsuk
duzeyde bulunmaktadir. Arastirmaya katilan boganmamis aile sisteminden gelen ¢ocuklarda ise kendilik
aidiyeti, aile aidiyeti ve genel aile aidiyeti algilari yiksek diizeyde, psikolojik saglamliklari ise orta diizeyde
bulunmaktadir. Cocuklarin aile aidiyetlerini ve psikolojik saglamliklarini ailelerinin boganma durumunun
onemli dlglde etkiledigi ayni zamanda aile aidiyet algisinin psikolojik saglamlik dizeyini etkiledigi
belirlenmigtir. Ailenin tutumu, karar alma surecinde ¢ocuklarin fikirlerine bagvurma durumu ve sorunlarini
ebeveynleriyle paylasma durumu degiskenlerinin her iki gruptaki gocuklarin psikolojik saglamliklari ve aile
aidiyeti algilari tzerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Alle, Aile Aidiyeti, Bosanma, Psikolojik Saglamlik
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GADIRLARDA YASAYAN MEVSIMLIK TARIM iSGILERINE YONELIK CALISMALAR: KARGILI
ORNEGI

Mehmet Veyis KILIC
Sosyal Hizmet Uzmani, Mersin Toplum Merkezi

CALISMANIN TEMELI

Mersin ilinin verimli tarim alanlarina sahip olmasi ve Turkiye’'deki tarim sektorine onculik etmesinden
dolay1 yilin belirli aylarinda i¢ gé¢ almaktadir. i¢ ggle birlikte Mersin’e ¢alismaya gelen T.C vatandagi ve
siginmaci bireyler ¢alisacaklari tarim arazilerinin yaninalyakinina ¢adirlar kurarak konaklama ihtiyaglarini
gidermektedir. Cadir kurulan bolgelerden biri de Mersin'in Tarsus ilgesine bagl Kargili koyudur. Bu
baglamda; g¢adirlarda kalan bireylerin yasadiklari bolgedeki problemlerin ¢ozimu adina Turk Kizilay
Mersin Toplum Merkezi Programlarinin yaptigi faaliyetler ele alinacaktir.

CALISMANIN AMACI

Mevsimlik tarim isciligi yapan bazi aileler yillarca sure gelen tarim isgiliginden dolayi geldikleri sehirlere
donmeyerek Mersin’in tarim arazilerinin yogun oldugu ilgelere yerlesmistir. Yerlesme Kkultirindn
yayginlasmasiyla birlikte alt yapi, saglik, hukuk, egitim, guvenlik ve kayit problemleri ortaya ¢ikmistir.
Bolgede yasayan bireylerin yasam standartlarinin yukseltimesi, egitim, saglk ve idari hizmetlere
erisimlerinin desteklenmesi; saglikl bir toplumun olusmasi adina 6nem arz etmektedir. Bolgede yasayan
mevsimlik tarim iscilerinin alt yapi, saglik, hukuk, egitim ve kayit problemlerini tespit etmek; ihtiyaca
yonelik bireysel koruma destegi vermek ve tespit edilen problemleri yetkili kurumlara bildirmek amaciyla
Koruma Programi, Psiko-Sosyal Destek ve Saglik Programi, Gegim Kaynagini Gelistirme Programi ve
Sosyal Uyum Programr’nin yaptigi faaliyetler ele alinacaktir.

YONTEM

Arastirma kapsaminda kalitatif arastirma yonteminin “derinlemesine mulakat” teknigi kullanilmigtir.
BULGULAR VE TARTISMA

Bildiride, mevsimlik tarim isgilerinin kalici olarak gadir kurduklari bolgede yasadigi problemlerde
savunuculuk faaliyetlerinin 6nemi agikga belirtilmistir. Savunuculuk faaliyetlerine konu olan alt yapi,
saglik, hukuk, egitim, guvenlik ve kayit ihtiyaclari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda Turk
Kizilay Mersin Toplum Merkezi'ne bagl Koruma Programi, Gegim Kaynagini Gelistirme Programi, Sosyal
Uyum Programi, Psikososyal Destek ve Saglik Programlarinin Kargili bolgesinde yaptigi cesitli ve
kapsamli ¢alismalar 6nem arz etmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Tarim, iscilik, Tark Kizilay, Savunuculuk
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SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA YENi CAG: E-SOSYAL HiZMET

i Beyza YILMAZ
Baskent Universitesi, Sosyal Hizmet Boliim(i, Arastirma Gérevlisi

CALISMANIN TEMELI

internet, dijital araglar, bilgi ve iletisim teknolojileri is iliskilerimizden bos zaman aligkanliklarimiza kadar
her seyi etkileyecek sekilde gelisim gostermektedir. Dijitallesme sUreciyle kendi tanimlarini, baglamini
olusturan yeni ¢agda sosyal hizmet de gelismeye, donlismeye baglamistir. Midahalenin dogasi ve
uygulamasini degistiren yeni dijital temelli miidahale stratejileri gelismistir. Bir dizi yeni dijital prosedr,
alandaki arastirmalarda, terapilerde, mudahalelerde ve sosyal iliskilerde daha genis bir boyut agmis ve
mudahaleyi bir batin olarak etkileyen e-sosyal hizmet alani sekillenmistir. E-sosyal hizmet, bu tekno-
sosyal diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan yeni bir sosyal hizmet alani olarak tanimlanabilir.
Bireylerin, gruplarin ve toplumlarin ihtiyaglarini gevrimici arastirma ve mudahale yontemler ile ele alan,
sosyal hizmet uzmanlarinin egitimi ile sosyal hizmet programlarinin izlenmesinden olugmaktadir.
CALISMANIN AMACI

Yerli literatirde e-sosyal hizmet Uzerine yazilmig hi¢ kaynak bulunmamaktadir; mevcut ¢alismalar daha
gok veri toplamaya, depolamaya ve siniflandirmaya yonelik olusturulmus dijital programlar tzerine
odaklanmistir. Bu derlemede sosyal hizmet midahalelerinde teknolojinin potansiyel kullanimi, teknoloji
kullaniminin avantaj ve dezavantajlari ve etik konulari tartigilacaktir.

TARTISMA

Bilgi ve iletisim teknolojileri, dijital araglar, bulundugumuz c¢agda hayatimizin her pargasinda yer
almaktadir. Sinirli kaynaklar, etik ve yasal faktorler, egitim eksikligi ve yiz yuze iletisime dayall sosyal
hizmet midahalesine duyulan sadakat gibi cesitli etmenler sosyal hizmet mesleginde teknolojinin
kullaniminin ilerleyememesinin altinda yatan kimi sebepleri olusturmaktadir. Ancak her ne kadar ¢agin
gerisinde kaldigimizi dustinsek de yeni teknoloji, sosyal hizmetin yapisina dogrudan ya da dolayli olarak
islemektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda teknolojinin kullanimi, miracaatginin hizmetlere ve bilgiye
kolay erisebilmesini saglamasi, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal sorunlari arastirmak igin bilgi kimesine
kolay erismesi ve gesitli aragtirma yontemlerine sahip olmasi gibi avantajlara sahipken; teknolojinin kotiye
kullanimu, dijital okuryazarligi olmayan kitlelerin diglanma riski gibi dezavantajlara da sahiptir.

SONUG

Bu calisma ile varligini reddedemeyecegimiz teknolojik gelisim ve donusim sirecinde, sosyal hizmet
uygulamalarinda farkli mudahale yontemleri, etik, uzmanlarin egitimi, mifredat programlarinin
incelenmesi konulari Gzerine bir tartisma baglatiimis olacaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER: e-sosyal hizmet, teknoloji, sosyal hizmet uygulamalari

108



Sozli Bildiriler
93-

TURKIYE’DEKI LGBTi+ SIGINMACI VE MULTECI STATUSUNDEKI BIREYLERIN YASAM
KOSULLARINA DAIR SORUNLAR HAKKINDA BiR DEGERLENDIRME

Sule Ceyda IBISOGLU', Dilara ULUTAS?
' Sosyal Hizmet Uzmani, Miilteci Destek Dernegi
o 2 Sosyal Hizmet Uzmani, Siginmaci ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi
GIRIS
Dinya Uzerinde her yil milyonlarca insan savas, etnik ve dini ayrimcilik, politik baski veya cinsel ydnelimi nedeniyle
ulkesinden gé¢ etmek zorunda kalmaktadir. Gog, tarih dncesinden bu zamana kadar yasanan toplumsal yasamin
ve guniimlz modern diinyasinin 6nemli bir olgusu olmustur. En yalin hali ile gég bir kisinin strekli olarak yasadig
yerden ayrilarak cografya Uzerinde hareket etmesidir. Bir baska anlatimla go¢ insanlarin yasadiklari yerde
gecimlerini saglayamamas! gibi sartlara bagli veya mevcut sosyo-ekonomik politikalara bir tepki nedeniyle
bulundugu yerden diger alanlara tagsinmasi olarak da tarif edilebilir (Akt;Gautam,2005: 147). Miilteci ve siginmacilar
diinyadaki en énemli dezavantajli gruplardan biri olmasinin yani sira LGBTi+ miilteciler de bu gruplar arasinda
kirilgan ve ihmal edilmis gruplar icinde yer almaktadir.
AMAC
LGBTI+ hem siginmaci ve millteci statlisiinde bulunuyor olmalari hem de cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri
nedeniyle maruz kaldiklar olumsuz durumlardan dolayi toplum icerisinde iki kez ayrimei tutum ve davraniglara terk
edilmektedirler. Siginmaci ve miilteci statiisiindeki LGBTIi+ ayrimcilik olgusu ile birlikte kolluk kuvvetleri ve yerel
halkin homofobisine, fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik siddetine de maruz kalmaktadirlar. Calismada, ézellikle
2011 yilindan itibaren gergeklesen kitlesel gbglerle birlikte Tirkiye'de yasamakta olan siginmaci ve miilteci LGBTi+
verilen destekler ve sunulan hizmetlere dair bilgiler gercevesinde yasadiklar sorunlarda ele alinarak bir
degerlendirme sunulmasi amaglanmaktadir
TARTISMA VE SONUG
Literatiir taramas! ve gézleme dayali olarak ulagiimasi gereken hedefler su sekilde ifade edilebilir: LGBTi+ ve
siginmaci-miilteci LGBTIi+ Tiirkiye'de kargilastiklari guiclikler nelerdir? Sorunlara goziim iiretme siirecinde baglanti
ve isbirligi kurulan kurum ve kuruluslarin sorumluluklari nelerdir? Tiirkiye'de siginmaci ve miilteci LGBTi+ ulasma
yontemleri nelerdir? Uyum igin gergeklestirilen calismalar/etkinlikler nelerdir?
Ulkelerde yasanan i¢ catismalar ve savaslar herkesi derinden etkilemektedir. Ancak icerisinde bulunulan bu
olumsuz durumlar, bir kriz durumunu beraberinde getirmekle birlikte LGBTi+'leri diger kisilere kiyasla daha kiriigan
hale getirmektedir. Turkiye’de siginmacilarin, miltecilik basvurulari degerlendirilirken “uydu kent” olarak ifade
edilmekte olan sehirlere yonlendiriimektedirler. Turkiye'ye siginma talebi ile gelen bireylerin kayit surecinin
baslamasi ile birlikte temel intiyaglarini karsiliyor olabilme durumlari s6z konusudur. Siginma bagvurusunda
bulunanlarin magduriyetlerinin (insan ticareti magduru, iskence magduru, refakatsiz gocuk, yalniz kadin vb.) varligi
biliniyor oldugundan en temel ihtiyaglarini karsilayacak masraflarin da kendilerine ait olma durumu s6z konusudur.
Mdlteci olma strecinde bireylerin yasamakta olduklari dezavantajli durumlarin yani sira siginmaci ve miilteci
LGBTi+ de ayrimci davranis ve tavirlara maruz kalmalari, sosyal hizmetlere ulasma noktasinda da goriinr
olumsuzluklari bulunmaktadir. LGBTi+ miilteciler ayrildiklar ve siginmis olduklari ilkelerde temel intiyaglarini
karsilamak icin kimliklerini gizlemek durumunda kalmaktadirlar. Kendi mengei Ulkelerinde ve sigindiklari dlkelerde
de yine ayni sekilde pek cok hizmetlere ulasmakta engeller yasadiklari gérilmektedir.
LGBTi+ siginmaci ve miiltecilerin iyilik hallerinin saglanmasi ve yagam standartlariniolusturabilecekleri
ihtiyaclarinin - gideriimesi igin desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Oncelikle bu alandaki ihtiyaglarin
karsilanabilmesi igin arastirmalarin, g6zlemlerin ortaya ¢ikmasini gerektiren mikro, mezzo, makro dizeyde
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu aligmalarin nihai amaci; cinsiyetler arasindaki esitsizliklerin yok edilmesi
olmalidir ve bireylerin bir 6zne olma durumunu akildan gikarmadan faaliyetler gegeklestiriimelidir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Milteci,Siginmaci,Hizmetler, LGBT+
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ANKARA ILINDEKi YASLI HUKUMLULERIN FiZIKSEL iHTIYAGLARI

Burcu OZDEMIR OCAKLI", Veli DUYAN?
"Ars. Gor. Dr./ Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Bolimi
2 Prof. Dr., Ankara Universitesi, Sosyal Hizmet Bolimii
GIRIS
Dlnyada ve Turkiye'de yasl nifus giderek artmakta, bununla birlikte ceza infaz kurumlarindaki yasli
sayisinda da artig gorulmektedir. Yagl hukumlulerin diger yas gruplarindan farkli fiziksel ihtiyaglari
bulunmaktadir ve bu ihtiyaglarin belirlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasi ve rehabilitasyon strecinde
gerekli midahalelerin yapilmasi gerekmektedir. Tlrkiye'de yasl hikumlGlerin farkli alanlardaki
ihtiyaglarina yonelik yapilan ¢alismalar oldukga sinirlidir.
AMAG
Bu arastirmanin amaci Ankara ilindeki agik ceza infaz kurumlarinda kalan yash hikumlUlerin fiziksel
intiyaclarinin belirlenmesi ve sosyal hizmet baglaminda tartigiimasidir.
YONTEM
Arastirma kapsaminda Ankara’'daki 4 agik ceza infaz kurumunda (Ankara, Sincan, Ayas, Kalecik) 50 yas
ustlindeki 35 hukumli ile yari yapilandiriimig nitel gorismeler yapiimigtir. Alinan notlar gergevesinde
tematik icerik analizi yapilmistir. Kodlamalar kuramsal cergeveye dayanarak hazirlanan yari
yapilandirilmig soru formu gergevesinde yapiimis, ortaya ¢ikan ek temalar ana gergeveye eklenmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Yasli hukimlulerin fiziksel intiyaglari gesitlilik gostermektedir. Yapilan gorusmelerde dzellikle saglik ve
bakim hizmetlerine olan ihtiyag 6n plana ¢ikmaktadir. Oz bakim ve hijyen ihtiyaglari da siklikla dile
getirilen ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Beslenme ihtiyaclari ve maddi ihtiyaglar da yash hikimltlerin
belirttikleri fiziksel ihtiyaclar arasindadir. Yasl hikumltlerin gereksinim duyduklari bu ihtiyaglar ceza infaz
kurumunun fiziksel kosullari gergevesinde tartigilmig, sosyal hizmet uzmanlarinin bu stregteki rolleri
irdelenmigtir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Yash hiikiimli, fiziksel ihtiyag, sosyal hizmet ihtiyaci
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JUDITH BUTLER'’ IN SOSYAL HiZMET ILiSKiSi

) ) Muhlise CANLI" , Osman SIMSEK?

! Ogretim Gorevlisi, Gimughane Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu, Sosyal Hizmet ve
i i Danigmanlik Bélim

?Doktora Ogrencisi, Adnan Menderes Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Bélimii

CALISMANIN TEMELI

Calismanin temelini toplumsal cinsiyetin, acik ve tek anlami olan bir olgu olmadigini savunan Judith
Butler'in sosyal hizmet alanindaki dustnceleri olugturmaktadir.

AMAG

Bu galismanin amaci Judith Butler'in kavramlari agisinda sosyal hizmetle iligkisi ve sosyal hizmet alanina
saglayacag katkilarin agiklanmasidir.

TARTISMA

Butler'in ¢alismalarindaki amaci, sahip oldugu kimlik ne olursa olsun her cesit insanin her turden
dislanmaya kars! ‘kimliklestirmeyen bir ittifak olusturmasidir. Queer fikri bu amacina yonelik gelistirdigi bir
kuramdir. Bu kurami, sosyal hizmetin aragtirma ve uygulamalarina katki saglayabilir. Sosyal hizmet
uzmanlari, ayrim karsiti kanunlari ve diglanan insanlari tanimlayici politikalar ¢ergevesinde insan haklari
acisindan tartismalidir.

Butler'in performatif sosyal hizmet uzmanlarina elestirel galisma olanagi sunmaktadir. Butler'a gore bio-
iktidar tarafindan tim toplumsal alanlar denetim altina alinmigtir. Denetimini kendisine bagli kurum ve
kuruluglarda olusturdugu normatif yapisi ve performatif isleyisi araciligiyla strdirmektedir. Fakat tim
alanlara niifuz etmis olan iktidar kendi performatif isleyisi iizerinden alt Ust edilebilir. Ormegin; sosyal
hizmet uzmanlari faaliyet alanlarinda birgok norm ve kurala bagli olarak eylemlerini surdirmektedir. Fakat
alanda kargilastiklari vakalarda kendi performatiflerini miracaatgiya aktararak onlarin iktidarini artirip,
muracaatcilarin kolektif hareket etmelerinin yolunu agabilirler.

Butler, yas tutma dusuncesine bir kiginin kendi disindaki bireylere bagimliigini ve etk degerleri
hatirlatmasindan dolayi 6nem vermektedir. Yasin donUstiruct etkisinden hareketle her tirli ayrimciliga
ve siddete kars! bir biz duygusu yaratarak ortaklasa oldugumuza vurgu yapan sosyal hizmet anlayisi
olusturulabilir. Sosyal hizmet alaninda diinya vatandaghgi gibi bir alginin olusturulabilmesi her tlrl
aynimeiligin éniine gegebilmeyi miimkiin kilabilir. Oregin, gécmenler konusundaki tavirda misafir veya
siginmaci kavramlari yerine yasanilan dinyada Uzerinde hak sahibi olan ve cografyalarda yasayabilme
hakkina sahip dunya vatandas! gibi kavramlar kullanmak, gogmenlerin magduriyetini azaltmaya ve onlari
tanimlayan kavramlarla ugradiklari psikolojik siddetin dnlne gegmek sosyal hizmet galismalarinda
mumkun kilinabilir.

SONUG

Judith Butler; hicbir insanin diglanmadigi, farkli cografyalarda yagayan insana karsi bile sorumluluk
hissedebilecegimiz, butln insanlari kapsayan demokratik bir ortamin hayalini kurmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari da Butler'in hayalini kurdugu diinyanin gerceklesmesi icin miicadele etmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Toplumsal Cinsiyet, Kimlik, Queer Teori, Performatiflik
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FARKLI KUSAK UNIVERSITE OGRENCILERININ YASLILIK ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI

S.Seda SEVIM!, Seyda YILDIRIM?
o i 'Gerontolog-Sosyal Hizmet Bilim Uzmani
2 Dr. Ogr. Uyesi Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakdltesi Sosyal Hizmet B6lim

GIRIS

Yasli bireylerin aktif katilimlarinin desteklenerek glglendirmenin saglandigi uygulamalar, toplum iginde
kusaklararasi iletisimi glclendirerek karsilikli yeni bilgiler 63renme ve 6gretmeyi saglamaktadir.

AMAG

Bu aragtirmanin amaci; Universitede 0grenim goren geng kusak Universite ogrencileri ile 3. Kusak
universite olan Tazelenme Universitesinde egitim goren oOgrencilerin yaslanma ve yasliiga yonelik
algilarinin degerlendirilmesidir.

YONTEM

Arastirma, Ege ve Akdeniz Universitelerinde egitim gérmekte olan égrenciler ve ayni Giniversitelerin
kampiislerinde bulunan Tazelenme Universitesi égrencileriyle gergeklestirilen nicel bir aragtirmadir.
Gonullilik esasina dayali, 314 katiimel ile gerceklestirilen arastirmada yaslanmaya ve yasliliga yonelik
algi Olgeqi ile birlikte arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi formu kullaniimigtir. Veri
girisleri ve analizler sureci SPSS 18 araciligiyla gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimi,
yuzdelik ve Kay-Kare(X2), One-Way ANOVA testleri kullaniimistir. Verilerin ¢ozimlenmesinde. 05
anlamhlik diizeyi benimsenmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgulara gére gen¢ kusak Universite 0grencileri, Tazelenme Universitesi
ogrencilerine gore yaslanmayi kabullenmede daha fazla zorlanmaktadir. Tazelenme Universitesi
ogrencileri arasinda ise 0zellikle gocuklariyla yilda 2 ve daha az siklikla gortisen dgrenciler yaslanmayi
kabullenmede daha fazla zorlanmaktadir. Bireylerin alistiklari aile diizenleri sonrasinda modern toplumun
getirdigi bireysellesmelerle ailelerin kiigllmesi ve ¢ocuklarin aileleri ile gorisme sikliklarinin azalmasi
bireylerin Uzerinde yasllii daha zor kabullenme durumuna yol actigi disunulmektedir. Bu nedenle
toplumsal hayatin gerekliligi olarak, bireylere kusaklararasi iletisimin hayatimizdaki yerine iligkin
bilinglendirme girisimlerinde bulunulmasinin blyuk katki saglayacagi dusuntlmektedir. Gerontolojik
sosyal hizmet kapsaminda anne karnindan itibaren yas almaya baslayan tum bireylere bu
bilinglendirmenin  yapilmasiyla da gelecek kusaklara ¢ok Onemli bir kiltur birakilabilecegi
dustndlmektedir. Boylece tim kusaklara yonelik yapilacak bilinglendirme, sosyal destek, egitim firsati gibi
yonlendirmeler toplumda bireylerin sahip oldugu yaslanmaya yonelik olumsuz algi, dnyargi ve kalip
yargilara karsi en etkili girisimlerden olacagi sdylenebilir. Bu bulgular 1s1ginda yas almayi kabul, olumlu
yaslilik algisi gelismesi ve Ulkemizde evrensel degerler 1siginda aktif yaslanma slreglerinin
geligtirimesine yonelik galismalarin arttirimasina ihtiyag oldugu dustnGlmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yaglilik, Yaglanma, Kusaklararas! lliski, Yaglilik Algis
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SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA GAGI YAKALAMAK: BUTUNLESIK SOSYAL YARDIM
BiLGi SISTEMi ORNEGiI

Selami TOPUZ!, Mehmet Safa KOGi2
'Sosyal Hizmet Uzmani. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Uzman Yardimcisi, AGSH Bakanligi
2 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Uzmani, ACSH Bakanligi

CALISMANIN TEMELI

Butunlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi, sosyal yardim uygulamalarina iligkin is ve islemlerin (bagvuru,
sosyal inceleme bilgileri, 6deme, muhasebe, denetim, izleme ve raporlama vb.) elektronik ortamda
yurathldugu sosyal yardim alanina 6zgu olarak kurgulanmis bir bilisim sistemidir.

Sosyal yardimlar gercevesinde, sistem Uzerinde bagvuru yapan tim vatandaglara yonelik bagvurularin
alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmasi, 24 farkli kurumun merkezi veri tabanlarindan ihtiya¢ sahibi
vatandaglara yonelik sosyo-ekonomik bilgiler ile servet unsurlarinin sorgulanmasi ve vatandaslarin sosyo-
ekonomik durumuna iligkin mahallinde yapilan sosyal incelemeye iligkin raporlarin tutulmasi
saglanmaktadir. Veri Bankasi 0zelligi de tagiyan sistem kanita dayali olarak hesap verilebilir ve seffaf bir
sekilde vatandags odakli etkin bir hizmet sunulmasina yardimci olmaktadir.

Bu calismada Dunya Bankasi ve Avrupa Konseyi tarafindan iyi uygulama Ornegi olarak gosterilen
Bitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin igleyisine ve sosyal yardim sistemindeki onemine deginilecektir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Yoksulluk, Sosyal Yardim, Butiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
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SOSYAL HizMET EGITIMINDE YENILIKGi BIR YONTEM OLARAK SENARYOYA DAYALI
OGRENME VE MAKU iiBF SOSYAL HiZMET UYGULAMA SINIFI

_Umut YANARDAG!, Melek Z__UBAROGLU YANARDAG!
' Dr. Ogretim Uyesi, Burdur MAKU [IBF Sosyal Hizmet B6limi

CALISMANIN TEMELI

Senaryoya dayali 6grenme (SDO), disipline 6zgii 6grenme niyetlerine ulasmak bir vaka galismasi ve kritik
bir olay veya gercek yasam deneyimleri seklinde tanimlanacak senaryolar kullanilan bir egitim
yaklagimidir (Errington,2005, akt: Sorin, 2013:72). Gergek dinyayi ve profesyonel uygulamayi sinif
ortamina getirebilecek senaryo bazli 6grenme, ogrencilerin terapist rolinid O0grenmesini olanak
sa@lamaktadir. Rol yapma sureci donUsturilebiliyorsa, bireysel tepkiler hakkinda geri bildirim
saglanabilmekte ve oOgrenciler igin tepki turleri (s0zlU geribildirim, oynatma ve yorumlama)
modellenebilmektedir (Caltabiano vd., 2018). Uygulama ornekleri ve drnek olay incelemelerinin uzun
suredir kullanildigi sosyal hizmet egitiminde senaryoya dayali 6grenme, Ornek olay ve uygulama
orneklerinden farkli olarak dnceden belirlenmis bir yol varsaymaz, uygulamaya dair sorularin yanitlarinin
aragtirimasini tegvik etme ve veya mizakere etmeyi odagina alir (Pasadopoulos, 2019). Bu galisma, T.C
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1IBF Sosyal Hizmet Bélimiinde, ¢alismalarin kayit altina
alinabildigi “gorisme odas!” ve “sinif’ olarak iki bolime ayrilmig aynali bir oda olarak teskil edilen Sosyal
Hizmet Uygulama Sinifini konu almaktadir. Sosyal Hizmet Uygulama Sinifinda gergeklestirilen calismalar
gercevesinde senaryo bazli o6grenmenin sosyal hizmet egitiminde nasil ve ne sekilde
gerceklestirilebilecegini ortaya koymak ve bu konudaki goruglerin tartisiimasi1 amaglanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Senaryo Bazli Ogrenme, Uygulama Sinifi, Aynali Oda

Kaynakga
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EVRENSEL DEGERLER ISIGINDA SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI KAPSAMINDA KADINA
YONELIK SIDDETi ONLEMEK MUMKUN MU?

Esin POLAT
Sosyal Hizmet Uzmani/ Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Caligmalari Uzmani

CALISMANIN TEMELI

Kadina yonelik Siddet, en 6nemli bir insan hakki ihlali olarak, yasamin tim alanlarinda gesitli bigimlerde
ortaya c¢lkmig olan ve gundemdeki vyerini koruyan Onemli sosyal sorunlardan birisidir.
Kelime koken itibariyle; Latince violentia’dan gelmektedir. Violentia, siddet, sert ya da acimasiz kisilik, gu¢
demektir. Violare fiili ise siddet kullanarak davranmak, deger bilmemek, kurallara karsi gelmek anlamini
tasimaktadir. Siddetin insan Uzerinde yarattigi etki disunuldugunde ise kelimenin anlamsal 6ziinde
egemenlik kurma tatmin olma, glic gosterisi, gozdagi verme gibi eylemler bulunmaktadir.

Siddet olgusu, bireylerin yasam kalitesini buyik 6l¢lde zedeleyen, zarar veren, yoneldigi kisi ve kesime
gore cesitli olumsuz etkiler yaratan ve bugin hemen hemen, her toplumda mucadele edilen sosyal
sorunlarin baginda gelmektedir. Siddetin yogun olarak uygulandigi bir kesim olan kadinlar ise s6z konusu
durumun vyarattigi sonuglar nedeniyle, fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik yoksunluklar ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Kadina yonelik siddet, yapilan yasal duzenlemelere ve medeni kanunda ki
degisikliklere ragmen iginde yasadigimiz toplumda yaygin bir uygulama ve aci bir gergektir. Kadina
yonelik siddeti gesitli agilardan incelemek mumkindir ve birgok nedeni bulunmaktadir. Tirkiye'de ataerkil
aile yapisinin henuz yerini korumasi ve bunun yaninda sanayilesme sUrecinde artan sosyal sorunlarla
birlikte aile yapisinda meydana gelen ¢ozilmeler, kadina yonelik siddeti arttirmaktadir. Kadina yonelik
siddetin sona erdirilmesi, evrensel degerler 1siginda insan haklari agisindan ve demokratiklesme
surecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu galismada, kadin Siginma evinde kalan siddet magduru bir vaka
incelemesi yapilarak, mudahale streci, siddet tlrleri, kadina yonelik siddetin nedenleri, sonuglari, yasal
duzenlemeler ve kurumsal hizmetler, sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda tartigilarak, Evrensel
degderler 1s1inda kadina yonelik siddeti onlemeye donuk ne yapilmasi gerektigi Onerilerle ortaya
konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Violentia, Mldahale Sureci, Evrensel Degerler, Kadina Yonelik Siddet, Siddet Turleri
ve Nedenleri, Yasal Duzenlemeler, Sosyal Hizmet Uygulamalari, Kurumsal Hizmetler.
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SOSYAL HiZMET ALANINDA YAZMANIN TERAPOTIK GUCUNU KULLANMA

Alim YAVUZ

Sosyal Hizmet Uzmani
GIRIS
Yazmak terapotik bir etkiye sahiptir. James Pannebakerin 1986’dan itibaren baslattigi deneysel
calismalar bu yonde guglu kanitlar ortaya koyunca, terapotik odakli pek ¢ok danigsmanlik faaliyetlerinde
yazi yazdirmak bir yontem olarak uygulanmaya baglanmistir. Sosyal Hizmet Uzmanlari,
muracaatgilarinin ve hizmet verdigi dezevantajli gruplarin gittikge karmasiklagan problemlerine ¢6zim
uretmeye caligirken yazmanin terap6tik glcunden yararlanmayi bildigi dlglide, ¢ozim kapasitelerini
gelistireceklerdir diye dugunulmektedir.
AMAG
Muracaatgilarinin degisen ve karmasiklasan problemlerine yonelik ¢ozim arayan sosyal hizmet
uzmanlarinin, yazmanin terapotik etkilerinin farkina varip, bir metod olarak uygulamaya basladiklarinda,
problem ¢ozme kapasitelerini gelistirecekleri ongortimektedir.
YONTEM
Terap6tik Yazma metodunun iki yoni bulunmaktadir. Birincisi miracaatgilarinin ve hizmet verdigi
dezavantajli kesimin var olan problemlerini, buyumeye, degisime, gelisime ve yaraticiliga odaklanarak
ortaya koyabilir. ikincisi, kendisi de bu yéntemi uygulayarak, mesleginin yipratici, zorlayici, sinirlayici
yanlarina karsi kendini koruyabilir, mesleki tukenmislik esigini yikseltecegi disunulmektedir.
SONUG
Yazmanin terap6tik gticund kullanan bir sosyal hizmet uzmani, muracaatgilarinin ve hizmet verdigi
dezavantajli kesimlerin problemlerini ¢6zme noktasinda onemli bir donanima sahip olacag
dustnulmektedir. Bu yontemle meslek elemani ayni zamanda kendi kapasitesini gelistirecegi ve mesleki
doyumunu arttirma becerisine ulasacagi 6ngorilmektedir.
ANAHTAR KAVRAMLAR: Sosyal Hizmet Uzmani, Yazmanin Terapotik Etkisi, Mesleki Tukenmislik ve
Mesleki Doyum, Kapasite Gelistirme, Problem Cozme, Yaraticilik, Degisim ve Gelisim.
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COCUK IHMAL VE iSTISMARI ALANINDA CALISAN PROFESYONELLERIN SUNULAN
HiZMETLERE iLiSKIN DEGERLENDIRMELERI

Gizem USLU

Sosyal Hizmet Uzmani
GIRIS
Cocuk ihmal ve istismari giiniimiizde karsilagilan énemli toplumsal sorunlardan biridir. ihmal ve/veya
istismara ugramis cocuklara yonelik gesitli hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetlerin sunumunda gorev
alan profesyonellerin gorUsleri hizmetlerin diizenlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
AMAG
Bu arastirmanin temel amaci, gocuk ihmal ve istismari alaninda gérev yapan profesyonellerin bu alana
yonelik hizmetleri degerlendirmelerini ortaya koymaktir.
YONTEM
Bu arastirma gocuk ihmal ve istismari alaninda gorev yapan profesyonellerin bu alana yonelik hizmetleri
degerlendirmelerinin anlagiimasi ve ortaya ¢ikarilmasi amacinda oldugu igin nitel arastirma olarak
planlanmistir. Arastirmanin katilimcilarini, Ankara’da gesitli kurumlarda galigan ve arastirmaya katilmay!
kabul eden 15 profesyonel olusturmustur. Arastirma kapsaminda gorusmeye katilip bilgi paylasanlar
incelendiginde 9 sosyal hizmet uzmani, 2 doktor, 1 hemsire, 1 avukat, 1 psikolojik danigman ve rehber ve
1 cocuk gelisimci ile yUz yuze gorisme gerceklestirimistir. Aragtirmanin verilerine, ¢ocuk ihmal ve
istismari alaninda galigan ve arastirmaya gonulli katihm saglayan profesyonellerden, arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve 33 sorudan olusan yari yapilandiriimig gorisme formu ve derinlemesine gorigme
teknigi ile ulasiimistir. Yari yapilandirimis gériisme formu 3 basliktan olusmaktadir. ilk baglikta
katilimcilara iligkin tanitici bilgiler, ikinci baglikta meslege iligkin bilgiler ve son baglikta da hizmetlere
iliskin goruslerine yer verilmistir. Aragtirmaci bu alanda g¢alisma deneyimine sahip oldugundan analiz
herhangi bir bilgisayar programi kullaniimadan yapilmistir. Toplanan veriler arastirmaci tarafindan
okunarak temalar belirlenmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmada elde edilen bulgulara gore ¢ocuk ihmal ve istismari alaninda verilen hizmetlerin yetersiz
oldugu gortsu hakimdir. Bunun nedeni olarak da mevzuatin uygulaniginin yetersizligi, cocuklara iligkin
¢ikarilan yasa ve yonetmeliklerin ve gocuk koruma politikalarinin meslek elemanlarina yol gosterecek
nitelikte olmamasi, gocukla galisan gesitli meslek elemanlarinin egitim yetersizligi, 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda verilen tedbir kararlari ile ilgili eksiklikler on plana ¢ikmaktadir
ANAHTAR KELIMELER:
Cocuk, ¢ocuk ihmal ve istismari, gocuk ihmal ve istismari alaninda verilen hizmetler, sosyal hizmet.
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SOSYAL HizMET OGRENCILERININ i$ BULMA ENDISELERI VE UMUTSUZLUK DUZEYLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

i i Murat CAY', Beraat AKPINAR?, irfan DOGAN?2
1 Ogretim Gérevlisi Akdeniz Universitesi, Sosyal Hizmetler ve Danigsmanlik Bolimd
2 Ars. Gor., Ankara Universitesi Sosyal Hizmet BolUmd

GIRIS

issizlik sorunu toplumun karsisinda duran énemli sosyo-ekonomik sorunlardan biridir. igsizlik sosyal
hizmetin temel amaglari ve sosyal hizmet egitimi agisindan da 6nemli konulardan bir tanesi olarak
karsimiza gikmaktadir. Ogrencilerin is bulma endiseleri ve umudu égrencilerin akademik ve mesleki
basarilarini da etkileyecedi belirtilebilir. Bunun yaninda issizlik seviyesinin yuksek oldugu bir bolimin
ogrenciler adaylari tarafindan da tercih edilmeyecegi 6ngorulebilir. Artan sosyal hizmet bolim sayilari ve
sosyal hizmet bolimlerinde verilen egitimin niteligi de sosyal hizmette igsizlik tzerine tartigilabilecek diger
konulardandir. Cogu kez issizlikle birlikte gortlen saglik sorunlari bulunmaktadir. Depresyon, tzuntd,
kotimserlik, umutsuzluk ve yalnizlik hissi gibi birgok durumun da igsizlikle ilgili oldugu ongorilebilir. Tim
bunlar g6z 6ntne tutuldugunda sosyal hizmet 6grencilerinin is bulma endigeleri ve umutsuzluk duzeyleri
uzerine yapilan bu aragtirmanin 6zellikle sosyal hizmet bolimt dgrencilerinin igsizlik konusunda var olan
durumu yansitarak bu perspektifte bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet bolimU 6grencilerinin is bulma endiselerini ve umutsuzluk
dizeylerini gesitli degiskenlere gore ve sosyal demografik 6zelliklere gore irdelenip, incelenmesidir.
YONTEM

Arastirma nicel olarak gergeklestirilen, tanimlayici bir aragtirmadir. Arastirmaya 2018-2020 egitim 6gretim
doneminde sosyal hizmet boliminde okuyan 1632 Ogrenci katilmistir. Arastirma verileri internet
uzerinden toplanmistir. Arastirmada, arastirmaya katilanlarin temel demografik bilgilerini 6grenmek
amaciyla 16 soru, sosyal hizmet ve meslegine dair bilgilerini 6grenmek amaciyla 11 soru bulunmaktadir.
Bununla birlikte arastirmada Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO) ile veri toplanmistir. Arastirmada elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda, SPSS programi ile analiz edilmigtir. ~ Arastirma verileri 7-26 Subat 2019
tarinleri arasinda internet tizerinden toplanarak elde edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin %80'i kadin iken %20’si erkektir.
Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerin %95'i 6rgln bir programda egitim alirken %5’i agik 6gretim
fakUltesinde egitim almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %88,7’si herhangi bir iste ¢alismadigin,
%75,8'i ailelerinin ekonomik durumunu orta seviyede algilamakta, %85,4'0 sosyal hizmet bolimind
isteyerek sectigini belirtmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler yapilan cesitli istatistiki analizler
neticesinde ele alinarak elde edilen bulgular paylasiimaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER: umutsuzluk diizeyleri, sosyal hizmet ve igsizlik
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SOSYAL HIZMETTE YUZYILLIK TARTISMA

) Fatih SAHIN
Prof.Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimi

CALISMANIN TEMELI

Sosyal hizmet meslegi, gegmisten glinimize meslegin temel misyonunun ne oluguna dair temel bir
tartisma yurutmektedir. S6z konusu tartisma, meslegin temel yaklagiminin bireysel tedavi mi yoksa sosyal
reform mu olduguna iligkin yaklagimlardan dogmaktadir. Ylzyilin bagindan bu tarafa islevselligini
surdiren sosyal hizmet, insan ve toplum gelisimini, kendi kaderini tayin hakkini, insan haklarini ve sosyal
adaleti gerceklestirmeye cabalamaktadir.

CALISMANIN AMACI

Sosyal hizmet mesleginin mesleki etkinliginin odagi nedir sorusu sosyal hizmet meslegi tarih sahnesine
¢iktigindan bu yana sorulmaktadir. Bireylerin tedavisi mi sosyal reform mu, uyum mu yoksa sosyal
degisme mi? Cevabi son derece agik olan bu sorular neden uluslararasi sosyal hizmet dergilerinde konu
edilmektedir? Neden kendimize cevabini bildigimiz sorulari tekrar tekrar sorariz? Yazar tebliginde bu ve
benzeri sorularin sorulmasini gerektiren ve sosyal hizmetin dogasindan kaynaklanan faktorleri irdelemeye
calisacaktir.

TARTISMA

Sosyal hizmet meslegi mikro, mezzo ve makro sosyal hizmet uygulamalari ile hem self-determinasyona
hem de sosyal adalete yonelmektedir. Bu baglamda, genellikle makro sosyal hizmet uygulamalari sosyal
adalet, mikro sosyal hizmet uygulamalari ise self-determinasyon ile karakterize edilmektedir. Sosyal
hizmetin mesleki midahalelerinde kullandigi problem odakli bakig, durumun sosyal-Gevresel
aciklanmasindan ziyade bireysel agiklanmasina izin vermektedir.

SONUG

Sosyal hizmet, agik bir bicimde, sosyal reform ve bireysel tedaviye ayni anda yonelmektedir. Bu iki odaga
ayni anda yonlenme ayni zamanda sosyal hizmetin ortaya cikis nedenidir. Bununla beraber, sosyal
hizmetin kendine yon veren temel iki degerinden biri olan self-determinasyona sosyal adalete gore daha
fazla 6nem verdigi agiktir. Bunun nedenlerini ise meslegin gelisim parametreleri, i¢inde yasanilan
toplumsal kosullar ve toplumla olan iliskisinde aramak gereklidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal reform, bireysel tedavi, neden-islev tartismasi, sosyal hizmetin dogasi.
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TOPLUMUN SOSYAL HiZMET UZMANINA iLiSKIN GORUS VE DUSUNCELERININ INCELENMESI:
MANISA ORNEGI

Cemre BOLGUN!, Fatih SAHIN
'Ars.Gor., Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimii
2Prof.Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

GIRIS

Mesleklesme sirecinin baglangicindan beri sosyal hizmet meslek ve disiplininin yapisinda ve toplumun
yapisinda bazi degisiklikler olmustur. Glinumuzde sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlari oldukga
genislemigtir. Tarkiye’de de agilan sosyal hizmet okullari ve mezun sayilari artmaktadir. Dolayisiyla sosyal
hizmet uzmanlarinin gesitli sosyal hizmet alanlarinda gtin gectikge daha gok yer edinmesi beklenmektedir.
Bu surecte toplumun sosyal hizmet meslek ve disiplinine iligkin algisi, meslegin taninirhgi ve meslek
elemanina yonelik tutumun anlagiimasi 6nem tagimaktadir.

AMAG

Bu galismada toplumun Uyelerinin sosyal hizmet meslegine ve sosyal hizmet uzmanlarina iligkin gorus ve
dusuncelerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

YONTEM

Arastirma Manisa kent merkezinde kiime drnekleme yontemi ile segilen 18 yas Uzeri 500 kisi Uzerinde
gerceklestirilmis kesitsel bir galismadir. Arastirmada katilimcilardan 6z bildirime dayali, yapilandiriimig bir
anket formu araciligiyla veri toplanmigtir. Bu kapsamda katilimcilarin temel sosyo-demografik bilgilerinin
elde edilmesinin yani sira, katiimcilarin bilgilerini ve tutumunu 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur.
Aragtirmanin verileri 2015 yilinin Aralik ayinda yuz yuze gorusme yontemiile elde edilmistir. Aragtirmanin
veriigsleme ve ¢ozimleme agsamasi SPSS 15.0 aracigiyla yapilmistir. Kargilagtirmali bulgularin analizinde
Ki-Kare (x2), Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H testlerinden yararlaniimigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin %53'Unun daha 6nce sosyal hizmet meslegini duymamis oldugu gortlmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin 6nemli bir bolumu sosyal hizmeti ve sosyal hizmet uzmanlarini meslegin geleneksel
calisma alanlariyla, hizmet gruplariyla, rol ve gorevleriyle daha iligkili gormektedir. Aragtirma kapsaminda
katilimcilarin sosyal hizmete ve sosyal hizmet uzmanina iligkin, genel olarak olumlu tutum ortaya
koyduklari gorilmektedir. Bununla birlikte, sosyo-demografik agidan daha iyi konumda bulunan bireylerin
mesledi daha ¢ok bildigi ve daha olumlu tutum sergiledigi gortlmektedir. Meslegi duymus veya meslek
elemant ile kargilagmis olan bireylerin de sosyal hizmete iliskin daha olumlu tutum bildirdigi gortimektedir.
SONUG

Sosyal hizmet meslegi toplumla galisan bir meslektir. Bu ylzden de toplumun sosyal hizmeti ve sosyal
hizmet uzmanini tanimasi, ¢alisma alanlarini, galisma gruplarini, rol ve gorevlerini bilmesi, meslege ve
meslek elemanina karsi olumlu tutum gelistirmesi oldukga onemlidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyal Hizmet Algisi, Sosyal Tutum,
Sosyal Hizmetin imaji
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MANISA SIDDET ONLEME VE iZLEME MERKEZi (SONIM) DEN HIZMET ALAN KADINLARIN
SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLERI VE ALDIKLARI HiZMETE ILISKIN GORUSLERI

) Derya SASMAN KAYLI', Fatih SAHIN2
" Dog. Dr. Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
2 Prof. Dr. Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélumi

GIRIS

Alle ici siddet genel anlamda aile fertleri arasinda yani 6zel alanda cinsel iliski ya da kan bag ile birbirine bagli
insanlar arasinda gerceklesen bir siddet tird olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar kimi zaman ekonomik
yetersizlik nedeniile kimi zaman ise gidecek bagka bir yerlerinin olmamasi nedeni ile maruz kaldiklari siddete sessiz
kalabilmektedirler. Kadinlarin anlatmaktan kagindiklari ya da 6grenilmis caresizlikle kabullendikleri bu durum ne
yazik ki kisir bir dongu halini aimakta ve artarak devam etmektedir. 4264 sayili kanunun revize edilerek 6284 sayili
Ailenin Korunmasi Ve Kadina Siddetin Onlenmesine Dair Kanun olusturulmustur. Bu kanunla kurulan Siddet
(")[]Ieme ve izleme Merkezleri (SONIM) 2012 yilinda gesitli illerde kurularak pilot uygulamalarla hizmet vermektedir.
SONIM; 6284 sayili yasa geredince uzman personelin gérev yaptigi, kadin istismari sonucu koruyucu ve énleyici
tedbirlerin uygulandigi, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i tarafindan kurulan destek merkezidir. Manisa
SONiM'den hizmet alan kadinlar iilkemizdeki birgok kadin gibi fiziksel, psikolojik ve cinsel yénden siddetsiz yasam
hakkinin ihlal edilerek istismara maruz kalan kadinlardir. Hem bedenen hem de psikolojik olarak siddetten
etkilenmis olan kadinlar daha gok emniyet birimleri araciligiyla SONiMlere getirildiginde, magduriyetle gelen
kadinlarin siddeti nasil tanimladiklari, nasil algiladiklari ve ne tir micadele yontemleri gelistirdiklerinin
arastinimasi, magduriyet nedenlerinin saptanmasinda, siddet déngiistine dair ¢éziim yollar Gretme noktasinda
onemli gorilmektedir. Ayrica, siddetle mucadele konusunda kadinlarin yerel yonetimleri, devlet kurumlarini, bu
alanla nasll iligkilendirdiginin ve aile ici siddetle micadeleye y6nelik ne tir beklentileri oldugunun arastirimasi da
uygulamalarin bigimlendirimesinde énemli gériinmektedir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci; Manisa Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM)'den hizmet alan kadinlarin sosyo
demografik ¢zellikleri, SONiIM'e nasil bagvurdugu, nasil bir hizmet aldigi ve Aileyi Koruma Kanunu’na dair bilgi ve
farkindalik diizeyleri agisindan incelemekir.

YONTEM

Arastirma, tanimlayici tipte bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini Manisa Siddet Onleme ve
izleme Merkezi (SONIM)den hizmet alan ve 16-60 yas arali§inda arastirmaya katilmaya goniilli kadinlarla ile
yardtilmastar. Arastirma, kuruma Ekim 2017- Haziran 2019 tarihleri arasinda bagvuran 111 miracaatciyla
gerceklestirilmistir. Calismanin amaglari g6z dniinde bulundurularak, sosyo-demografik ve aile ici siddete iligkin
bilgiler almak amaciyla literatlir dogrultusunda hazirlanan 70 sorudan olusan bir form kullanilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 15.00 for Windows programi kullanilmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA )

Aragtirmada elde edilen bulgulara gére, SONiIM’e bagvuran ve aragtirmay! kabul eden siddete maruz kalan kalan
(n=111) kadinlarin, yas ortalamasi 30'dur. Esiyle birlikte yasayan kadinlarin orani %21,6 iken daha g¢ok
cocuklariyla, kendi aileleriyle ve tek baslarina yasadiklari gorilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda; lise ve
usti egitim oranin %27,0 olmasi kadinlarin egitim diizeylerinin oldukga disiik oldugunu géstermektedir. Kadinlarin
siddet ortamindan ¢ikmalarina ve siddete maruz kalmalarina karsin bosanma oranlari % 24,3 iken yaridan fazlasi
hala evli ve ayni evde yasamaktadir. Kadinlarin yariya yakininin (%45,8) ilk evlenme yaslarinin ise 18 ve alti oldugu
tespit edilmistir. Erken evliliklerin, egitim olanagindan yararlanamamanin calisma durumuna etkisi bizim
calismamizda da kendini gostermis ve kadinlarin %87,6'sinin diizenli bir is ve gelire sahip olmadigi bulgulanmistir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Kadina Yénelik Siddet, SONIM, Aileyi Koruma Kanunu
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SON YILLARDA ARTAN KADIN CINAYETLERINE ELESTIREL VE GOZUMSEL BAKIS

) ) . . Kiibra DUZYURT
Doktora Ogrencisi, Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii

CALISMANIN TEMELI

Kadin refahi, kadinin guglendirilmesi, kadinin toplumumuzda ki yeri 21.yy’ in evrensel kadin
politkalarinda onemli yer tutmaktadir. Yerel dizeyde toplumsal farkindahigi artiran, kadinin
bilinglendiriimesini hedefleyen, kadina yonelik siddet programlari ‘kamu spotu’ programlarinda da birinci
sirada yer alirken hala kadin cinayetlerinin en trajik halleri Ulkemizde yasanmaktadir. Bu galismanin
temelini; Ulkemizde suregelen kadin cinayetlerinin kisa ve uzun vadede azaltiimasi ve sistemsel bir bakis
ile ataerkil sistemin gocuk yetistirilmesindeki etkisi tartisilacaktir.

CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amacini; son yillarda artmaya devam eden kadin cinayetlerinin nedenleri ve azaltiimaya
dondk kisa ve uzun vadede ¢ozim onerileri amaclanmaktadir.

TARTISMA

Ulkemiz ozellikle aile yapisi ataerkil sistem igerisine gomuludur. Erkek hegemonyasina dayali, erkegin
kadindan Gsttin oldugu bi sistem ne kadar gorinur olsa da bazi aile yapilarinda bu silik bir sekilde olsa
da devam etmektedir. Bu sistem ekonomiden - siyasete, sosyal yasamdan-aile iligkilerine, aile igi
rollerden- gocuk yetistirimesine kadar devam etmektedir. Erkeklerin eslerine siddet uygulamasinin
biyolojik, psikolojik ve toplumsal-kiltirel sebepleri bulunmaktadir. 2017 yilinda 409 kadin erkekler
tarafindan oldurdlirken, bu sayr 2018 yilinin ilk 7 ayinda 243't. 2019" un sadece temmuz ayinda 31,
agustos ayinda 49 kadin olduralmastar. 18 Agustos ayinda bogazindan kesilerek oldurtlen, kizinin
yaninda son s6zu “6lmek istemiyorum” ile Emine Bulut bu cinayetlerin medyaya yansiyan binlerce
cinayetlerinden sadece birisiydi.

SONUG

Sebebi ne olursa olsun kadin cinayetlerin azalmadigi ortadadir. Bu cinayetlerinin pek gogu kadinin sesini
duyuramamasi, koruma tedbirini alamamasi, verilen cezalarin yetersizligi olsa da bu noktaya gelinceye
dek kadin; fiziksel siddete, psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Ataerkil sistemin iginde istemeden ona
hizmet eden, erk egemenligini kaniksamig kadin, cocuk ve hatta erkek bu sistemin devamini saglayan
oznelerdir. Kadin cinayetleri; ataerkil sistemin etkisinde olan gocuk yetistirmek, kadinin roll Gzerindeki
etkisi yadsinamaz bir gercekliktir.

ANAHTAR KELIMELER: Kadin Cinayetleri, Ataerkil Sistem, Kadin ve Ailenin Bilinglendirimesi, Gocuk
yetistirme.
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SIDDET TEMELINDE UG GRUP KADININ KARSILASTIRILMASI

Ferda CIVELEK KANDEMIR!, Derya SASMAN KAYLI2
i ' Sosyal Hizmet Uzmani
2Dog. Dr. Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Sosyal Hizmet Bélim

GIRIS

Aile iginde kadina yonelen siddet kadinlari pek c¢ok agidan olumsuz etkilemektedir. Yayginligina,
sonuglarina ve sikligina bakildiginda ise tim toplumlarda en 6nemli toplumsal sorunlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle devlet politikalarina da konu olan aile i¢i siddet ile micadele konusunda
uygulamalar uretiimekte, siddet magdurlarina yonelik hizmet sunumlarinda degisim ve donusimlere
gidilerek etkilerinin ve olumsuz sonuglarinin azaltimasi hatta sonlandirimasi hedeflenmektedir. Uretilen
politikalarin ve sunulan hizmetlerin etkililiginin artirimasi ve amaca yonelik uygulanmasi igin siddetin
kadina yonelmesinin nedeni, etkileri ve sonuglarinin tam olarak ortaya konmasi gerekmektedir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci siddet baglaminda kadinlarin sosyodemografik durumlari ve diger bazi
degiskenlerin karsilastiriimasidir.

YONTEM

Nicel aragtirma yontemi kullanilan bu aragtirmada iig grup karsilastiriimistir. ilk grubu kadin konukevinde
kalan 25 kadin olugturmustur. ikinci grubu evde siddet yasantisina devam ettigi bilinen 25 kadin ve Gigiincii
grubu ise siddete maruz kalmayan 25 kadin olusturmustur. Kadin konukevinde kalan kadinlar digindaki
diger kadinlar kartopu 6rneklem modeli kullanilarak segilmistir. Her grup igin ayri ayri sosyodemografik
bilgi formu kullaniimig, veriler SPSS 20.00 programi ile analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore siddete maruz kalmayan kadinlarin %92’si, evde siddet
yasantisina devam eden kadinlarin %440 ve kadin konukevinde kalan kadinlarin %64'G halen evlidir.
Siddete maruz kalan kadinlarin ilk evlilik yaglarinin siddete maruz kalmayanlara gore daha dUsik oldugu
ve siddet magdurlarinin gogunlukla geleneksel yéntemler ile evliliklerini gergeklestirdigi anlagilmistir. Ug
grubun egitim durumlari kargilastirildiginda; her egitim durumundan kadinin siddete maruz
kalabilmektedir fakat siddete maruz kalma durumu 6drenim dlzeyi arttikga azalmaktadir. Siddete maruz
kalan kadinlarin kalmayanlara oranla daha fazla saglik sorunu yasadiklari, madde kullaniminin da siddete
maruz kalmayanlara goére daha fazla oldugu anlagiimistir. Sosyal destege sahip olan kadinlarin
yasadiklarl siddeti paylasabildikleri ve bildirebildikleri gortllrken sosyal destekten yoksun olanlarin
siddete boyun egme davranisini daha fazla sergiledikleri gozlenmistir. Kadinlarin birden fazla siddet
trlne ayni anda maruz kaldiklari, siddetin boyutu ve sikligi arttikga bildirme ve evden ayrilarak kadin
konukevine bagvurma durumlarinin arttigi anlagiimistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: siddet, kadina yonelik siddet, kadin konukevleri

123



Sozli Bildiriler
-107-

SOSYAL HiZMET EGITIMINDE AKTIF OGRENME

. i Melike TEKINDAL', Seda ATTEPE OZDEN?
" Dog. Dr., Izmir Katip Gelebi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet BoIimii
2 Dog. Dr., Bagkent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimu

GIRIS

Ogrenenin 6grenme siirecinin sorumlulugunu tasidi§i, d§renene 6grenme siirecinin gesitli yonleri ile ilgili
karar alma ve 0z dlzenleme yapma firsatinin verildigi, karmasik ogretimsel iglerle 6grenenin 6grenme
sirasinda zihinsel yeteneklerini kullanmaya zorlandigi 6grenme sureci olan aktif 6renme sosyal hizmet
egitimi icin de 6nemli bir yere sahiptir.

AMAG

Bu calismanin amaci sosyal hizmet egitimcileri ve O0grencilerine aktif 6grenmenin tanimini kuramsal
temellerini agiklamak, aktif ve geleneksel 6grenme yontemin karsilagtirmasini yapmak, aktif 6grenmenin
temel duslncelerini detaylandirmak, aktif 6grenmede kullanilabilecek O0dretimsel taktik ve teknikleri
aciklamaktir.

TARTISMA

Aktif 6grenmesinin ana dusuncesi, sosyal hizmetin temel uygulama dustnisinden biri olan
muracaatginin bulundugu yerden baglama ilkesinin egitimde bigimlenmis halidir. Bu yontemle egitimler
“‘0grencinin bulundugu yerden baglamay1” amaglar.

s birligine dayali égrenme, proje tabanli égrenme, probleme dayall égrenme ve arastirma yoluyla
ogrenme gibi 6grenme yaklagimlari aktif uygulamanin temelini olusturur. Ayrica kendine 6zgu teknik ve
taktikleri bulunmaktadir.

Bu teknik ve taktiklerin bilimsel alanda sonuglari incelendiginde; ilkogretim ve ortadgretim agirlikli olmakla
birlikte Universite egitiminde bilimsel olarak kullanim azligi goze ¢arpmaktadir. Bu ¢alismalarda da
genellikle okul basarisi dlgtlmustur.

Aktif 6grenme ile ilgili arastirmalarda okul basarisinin artisi ile birlikte, derse katilim, olumlu algi olusumu,
olumlu arkadas iligkileri, 6zguven ve yiksek benlik saygisi gelisimi, 6grenmeye isteklilik ve gudu, i¢sel
denetim ve Ust diizey dustinme sureci gibi farkli boyutlarin artis gosterdigi sonuglarina ulagiimistir.
SONUG

Sonug olarak yapilan arastirmalar 1g1ginda aktif 6grenmeyi deneyimleyen ogrencilerin biligsel, sosyal ve
duyusal yonden gelisim gosterdigi bilinmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmet egitimi igin aktif 6grenme
yaklagiminin kullanilmasi, 6grencilerin akademik becerilerinin yikselmesini saglayacagi gibi kisisel ve
mesleki olarak da gelisip degisecekleri duslnllmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminde aktif
ogrenme yaklagiminin benimsenmesi, kullaniimasi ve bu uygulamalarin sonuglarinin bilimsel olarak
kanita dayandiriimasi onerilmektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal Hizmet, Egitim, Aktif Ogrenme, Yeni Yaklagimlar
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GENGLERIN YASAM KALITESINi ARTTIRAMAMA NEDENLERI UZERINE BIR GALISMA

Osman Melih OZASLAN, Serife Cemre OZMEN
Uludag Universitesi Ogrencileri

GIRIS
Hem toplum hem aile hem de birey agisindan bakildiginda; genclerin yasam kalitesinin artmasi /
arttinlmasi kamu, birey, sosyal hizmet disiplini ve uygulamasi agisindan 6nemli bir konu oldugu
sOylenebilir. Pek gok kurumun genglerle dogrudan veya dolayli hizmetleri bulunmaktadir. Bu hizmetlere
ulasmada zaman zaman zorluklar yagsanmaktadir. Gene genglerin bireysel gabasi ile ulasabilecegi
etkinlikler, programlar da bulunmaktadir. Genglerin bir kismi bu imkanlari degerlendirirken bir kismi ise
bu imkanlardan faydalanmamaktadir. Bunun gesitli sebepleri olabilir.
AMAG
Bu arastirmanin amaci “Genglerin yasam Kkalitesini arttirmaya yonelik hizmetler, etkinlikler ve
programlardan vyararlanma ve vyararlanmama durumunu ile yaralanmama nedenleri agisindan
incelenmesi’dir.
YONTEM
Bu arastirma lise, Universite ve egitim disindaki genclerin kurumlarca sunulan ve bireysel gabasiyla
ulasabilecedi yasam kalitesini arttirici uygulamalara ulasamama nedenlerini inceleyen betimsel bir
calismadir. Bu arastirma kapsaminda Adana, Bursa, Bayburt, Kastamonu, Kirgehir illerinde otuz geng ile
derinlemesine mulakat yapilmistir. Gorlismenin birinci boliminde yagsam kalitesini arttirmak igin toplum
tarafindan yapilan tavsiyelerin neler oldugu ile kurumlarca sunulan hizmetler konusunda farkindalik
(izerinde durulmustur. ikinci bdlimde yagam kalitesini arttirici uygulamalara katiimama nedenlerinin neler
oldugu sorulmustur. Elde edilen bulgular betimsel analiz ile raporlanmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmada elde edilen bulgulara gore genclerin yasam kalitesini arttirmak igin sosyal kultirel faaliyetlere
katilma, gesitli kurs ve egitimlere katilma, yurtigi ve yurtdisi geziler gibi 6nerilerin toplumdaki bireyler
tarafindan yapildigi agirlikli olarak ifade edilmistir. Kurumlarca sunulan hizmetlerle ilgili farkindaligin ¢ok
az oldugu gortlmektedir.  Yasam Kkalitesini arttirici uygulamalara katilmama nedenleri olarak;
cevrelerindeki yetigkinlerin yeterli bilgiye sahip olmamasi veya bilgi sahibi olsa bile igbirligine
yanagmamasi, bazi etkinlikler icin maddi(parasal) imké&n gerektigi, yetistiriime tarzinin yeterince
girisimcilige ve cesarete yatkin olmamasi, kurumlarin hedef kitleye ulasmadigi, miracaatgilarla yeterince
ilgileniimedigi ifade edilmektedir. Gelecek kaygisi da gelismenin oninde engel olarak gorilmektedir.
Sosyal Hizmet bilim insanlarinin ve uygulayicilarinin yeni politikalar Gretmesinde fayda gorilmektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Geng, Kamu Hizmetleri, Yasam Kalitesi, Kisisel Gelisim, Sosyal Hizmet
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LIMITLERI KALDIR DOGA KAMPI FARKINDALIK UYGULAMASI

Kamer Giilgin YILMAZ

Baskent Universitesi Sosyal Hizmet B8liimii 4. Sinif égrencisi
GIRIS
Sivil toplum gelistirme merkezi tarafindan Birlikte kurumsal hibe programi ile hayata gegirilen ve Avrupa
Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan desteklenen limitleri kaldir doga kampi Egitimde gorme engelliler
dernegi ve Dogaya donus dernegi is birligiyle gergeklesmistir.
Sivil toplum gelistirme merkezi, Avrupa birligi komisyonu tarafindan finanse edilen bitgelerle ¢alismalarini
gerceklestiren bir kurumdur. Sivil toplum kuruluslarinin galismalarini batin yonlerden desteklemeyi ve
stk(Sivil Toplum Kuruslari)'lar arasinda bilgi, deneyim agisindan is birligini amaglamaktadir.
Birlikte kurumsal hibe programinin yararlanicilarindan olan Egitimde gorme engelliler dernegi, engelli
bireylerin basta egitim alanindan baslayarak sorunlarina ¢6zum olmayl amaglayan, ihtiyaglar
dogrultusunda ¢dzumler gelistiren ve bu yolla ¢alismalarini strdlren bir olusumdur.
Dogaya donls dernegi, ekoloji, gevre, insan haklari, genglik haklarini inceleyerek tim canlilar igin
olmasini amaglamaktadir.
VAKANIN TANITIMI
10 gormeyen, 10 goren ile egitmen ve organizator ekibi dahil toplamda 27 kisi katilmistir. Etkinlik, 2-5
temmuz tarihlerinde Kirklareli igneada Longoz Ormanlarinda gergeklesmistir.
Etkinlige katilanlarin gogunlugu Universite 6grencisidir veya universite mezunudur. Katilanlar, farkl ilgi
alanlarina ve becerilerine sahiptir. Engellilik olgusuna yonelik, degisen farkindalik duzeyleri
bulunmaktadir. Katilanlarin gogunlugu, yenilige acik, on yargilarini kontrol altina alabilen bireylerdir.
MUDAHALE SURECI
Erisilebilir bir kamp deneyimi saglamak amaciyla,, gesitli yardimci araglardan ve metotlardan faydalanildi.
Bu kamp etkinligi dahilinde, isbirligini saglamak ve farkli pencerelerden dogaya ve erisilebilirlige bakisi
gelistrmek amaciyla, tanigma etkinligi, kano kullanma, dokunma algilama etkinligi ve seramik
sekillendirme etkinlikleri yapildi.
TARTISMA
Farkindalik araci olarak dogada yapilan sportif ve sosyal aktiviteler, bireylerin sosyal becerilerini
gelistirmistir. Farkli kosullari birlikte deneyimleyen bireylerde, erisilebilirlik bilinci olusmustur.
Engellilik ve genglik alaninda gerceklestirilen, sosyal hizmet uygulamalarinin etkili olabilmesi igin bu tip
faaliyetlerin de dahil oldugu, engellilige ve genglige yonelik politikalar Gretilmelidir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Engelilik, erisilebilirlik, farkindalik, is birligi, doga
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TURKIYE'DE GOG OLGUSUNUN MULTECI SORUNU VE SOSYAL UYUM UZERINDEKI ETKILERI

Oykii ARSLAN
Sosyal Hizmet Uzmani

CALISMANIN TEMELI

Dlnyada savaglar devam ettigi sUrece, bireylerin bir veya birden fazla nedenle ulkelerini terk etmeleri
durumunda multeci ve miltecilerin yasadigi sorunlar her zaman gindemde olacaktir. En basindan
itibaren; savas hukuku, Cenevre Sozlesmeleri, dizenli ve diizensiz gog, Mltecilerin Turkiye’'de yagamis
oldugu sorunlar gibi bagliklar ile ele alinmasi, galismanin temelini olugturmaktadir.

CALISMANIN AMACI

Dlnyada ve TUrkiye'de multeci ve multecilerin yagsamis oldugu sorunlar hakkinda arastirmalar her gegen
gun artmaktadir. Buna ragmen ulkemizde miilteci kavrami ve yasadiklari sorunlar hakkinda bilinmeyenler
veya yanlig bilinen hususlar vardir. Bu noktada kavramlarin tanimi ve yasadiklari sorunlari ifade etmek
¢alismanin amacini olusturmaktadir.

TARTISMA

Multecilerin; haklarina, en temel intiyaclarini gidermek icin kaynaklara ve insancil bir yasam icin asgari
yasam standartlarina ulagsmasi gerekmektedir. Barinma, saglik, egitim, guvenlik gibi noktalarda
kimliklendirme ile ilgili sorun yagayan miilteciler, bu haklarin goguna ulasamamaktadir. Ayrica toplumun
multecilere kargi olan olumsuz bakis agisi tutum ve davraniglara yansimakta olup, multecilerin topluma
entegre olmalarini zorlagtirmaktadir.

SONUG

Irki, dini, siyasi gorusu, cinsel yonelimi ne olursa olsun insana insan oldugu igin deger veriimeli ve
himanist bir yaklasim sergilenmelidir. Dinyada ve TUrkiye'de bu anlamda sorun yasamis bireylerin
haklari gozetiimelidir. Yeni bir tlkede, benzer veya farkli bir kultirde, yagadiklar topraklardan uzaklarda
olan, go¢ etmis kisilerin yasadiklari travmalari minimize etmek adina galigmalar yapiimalidir. Topluma
kazandiriimali ve sosyal uyum cergevesinde faaliyetler dizenlenmelidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Gog, Multeci, Turkiye'de, Yasanan, Sorunlar
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TURK KIZILAY AILE BAGLARININ YENIDEN TESiSi PROGRAMI: TURKIYE-SURIYE ORNEGI

i Murat ALTUNTAS', Mehmet Veyis KILIC?
! Kocaeli Toplum Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Ogrencisi
2 Mersin Toplum Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani

GIRIS

2011 yilinda baglamig olan Suriye i¢ savasi sonucu milyonlar agkin Suriyeli vatandagin Turkiye'ye
gelmesiyle; saglik, egitim, barinma, givenlik gibi temel insani gereksinimlere yonelik ¢alismalar
yuratlimastr. Yogun olarak gelen gog¢ akimlariyla birlikte birgok alanda sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ele
alinan bu galismada; Turk Kizilay Toplum Merkezleri'nin sunmus oldugu bir program olan Aile Baglarin
Yeniden Tesisi programi Uzerinde yogun olarak durulmustur.

AMAC

Bu ¢alismada, spesifik olarak Suriye’den Turkiye'ye diizenli-dUzensiz yollardan giris yapan bireylerin
Suriye’de kalan aile bireyleriyle talepleri dogrultusunda bir araya getirimeleri, Suriye’de kaybolan aile
bireylerinin bulunmasi igin gerekli arastirmalarin yapiimasi ve Suriye’de tutuklu olan aile bireyleriyle
iletisim kurulmasi ile ilgili ornek bir calisma olan Aile Baglarinin Yeniden Tesisi Programi analiz edilmistir.
Calismanin amaclari arasinda Suriye’den Turkiye'ye gecis sirasinda aile bireylerinden herhangi birini
geride birakmak zorunda kalan, aile bireylerinden herhangi birini sinir gegisi esnasinda kaybeden veya
gog etmek zorunda kaldiklari ilkede aile bireylerinden herhangi birinin tutuklu olmasi durumlarinda aile
bireyiyle tekrardan iletisim kurulmasi, ailenin birlestiriimesi ve kayip bireyin aragtirlmasina yonelik Turk
Kizilay Toplum Merkezlerinin koruma ekibinin ABYT (Aile Baglarinin Yeniden Tesisi) Programi
kapsaminda Ustlendigi galismalar hakkinda bilgiler vermekdir.

BULGULAR

Calismanin bulgulari arasinda Suriye’'den Turkiye'ye go¢ yolunda yapilan gegislerde geride kalan veya
kaybolan bireylerle ilgili bagvurulacak mekanizmalarin yayginlastigi, herhangi bir kopusta aile bireylerinin
bulunduklari bolgede hizlica talep olusturdugu, sinir gegislerinde hayati 6nem tagiyan belge ve bilgilerin
mutlaka gegis yapilan Ulkeye getirildigi bulgular arasindadir. Calismanin sonuglari arasinda Turk Kizilay
ve Il Gég idareleri arasinda yapilan igbirligi sonucunda birgok Suriyeli aile bireylerin birlestigi ve giderek
bagvuru sayilarinda artigi gorilmustir. Gog¢ alaninda galisan sivil toplum kuruluglar ve kamu
kuruluglarinin Aile Baglarinin Yeniden Tesisi Programina daha sik yonlendirmeler yaptigi, bagvuru yapan
bireylerin basvurularini sikica takip ettigi, ilgili alanda savunuculuk ve koruma faaliyetlerinin arttigr tespit
edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Aile Baglari, Kayip Arastirma, Sinir Gegisleri, Tiirk Kizilay Toplum Merkezi
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SIDDET MAGDURU KADINLARIN KADIN KONUKEVI HiZMETLERINE ILiSKIN
DEGERLENDIRMELERI
Melike YALCIN SAHIN

Sosyal Hizmet Uzmani, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet A.B.D. Doktora Ogrencisi.

GIRIS

Gunumuzde kadina yonelik siddet, boyutlarini giderek arttiran bir sorun haline gelmistir. Her ne kadar
sorunun ¢ozimune yonelik cesitli dizeylerde ¢alismalar yUrGtiliyorsa da, s6z konusu galismalarin nitelik
ve nicelik olarak gelistiriimesi ve arttirimasina ihtiyag vardir. Ulkemizde, siddet magduru kadinlara
sunulan hizmetlerin en dnemlilerinden biri olan kadin konukevleri, 1990'l yillarda hizmete agilmaya
baglamis olup, say1 ve kapasiteleri giderek artmigtir.

AMAG

Bu arastirmanin amaci, Ankara'da kadin konukevi hizmetinden yararlanan siddet magduru kadinlarin,
konukevi hizmetlerine iligkin degerlendirmelerini ortaya koymaktir.

YONTEM

Bu arastirma bir hizmet degerlendirme arastirmasi olarak tasarlanmigtir. Bu kapsamda Ankara’da kamu
kurumlarina ait kadin konukevlerinde kalan 107 kadinin kurulug hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri
incelenmistir. S6z konusu degerlendirmeler, arastirmaci tarafindan literatire dayanilarak olusturulan
gortsme formu araciligiyla elde edilmistir. Gorisme formunda, kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri,
konukevlerinde verilen her bir hizmet ile konukevinin fiziksel 6zellikleri, meslek elemanlari ile iligkilerini
degerlendirmeyi amaglayan sorular bulunmaktadir. Agik uglu sorular kategoriler halinde degerlendiriimis,
sayisal veriler ise SPSS programi araciligi ile betimsel istatistikler kullanilarak ¢ozimlenmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Konukevinden hizmet alan kadinlar, diglk sosyo-ekonomik ve egitim dizeyine sahip, genellikle
eslerinden siddet gérmeleri nedeniyle konukevi hizmetine ihtiyag duyan kadinlardir. S6z konusu kadinlar
en ¢ok 0-3 ay arasi kurulusta kalmakta olup, kurulusta bulunan meslek elemanlari ile iligkilerini oldukga
lyi olarak degderlendirmiglerdir. Konukevinin fiziksel oOzelliklerinden memnun olan kadinlar, en gok
kurulusta sunulan givenlik, barinma ve hukuki destek hizmetini yeterli bulduklarini belirtmislerdir. Bahse
konu kadinlarin yetersiz buldugu hizmet ise mesleki egitime destek hizmetidir. Aragtirma sonuglarindan
da gorulecegi Uzere, konukevleri siddet magduru kadinlara giivenli barinma yerleri saglayan kuruluglar
olup, bu dzellikleri hizmetten yararlanan tarafindan da oldukga yeterli bulunmustur. Ancak, kadinlarin
guglendirilmeleri temelindeki psikolojik destek, kres destedi, is bulmaya yonelik destek hizmetleri ise yine
hizmetten yararlanan kadinlar tarafindan yetersiz bulunmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kadina Yonelik Siddet, Kadin Konukevleri, Kadin Konuk Evlerinde Verilen
Hizmetler.
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GELENEKSEL VE MODERN AILELERDE GOCUK YETISTIRME TUTUMLARI

Tuba Aslan, Esranur Konbak, Merve Ozdemir, Oykii Melek Yilmaz
GIRIS
Her anne ve baba, diinyaya getirecekleri gocuk konusunda heyecanli ve mutlu bir bekleyis i¢erisindedirler.
Dlnyaya gelen g¢ocuk ebeveynlere farkli roller ve sorumluluklar yuklemektedir. Bu sorumluluklarin en
onemli olani gocugun nasil yetistirilecegi konusudur. Toplumsal degisim ile birlikte aile yapilar
cesitlendiginden her aile yapisi kendine 6zgu farkli gocuk yetistirme tutumlari benimsemektedir. Bu farkli
gocuk yetistirme tutumlari cocuklarin nasil yetistigi ve nasil bireyler olarak sekillendigi konusunda fikir
olusturmaktadir.
Aile yapisinin gesitlenmesiyle geleneksel aile ve modern aile kavramlari ortaya ¢ikmis ve ebeveynler
bunlara uygun gocuk yetistirme tutumlari benimsemeye baslamistir. Cocuk yetistirme tutumlarinin
cesitliligi de farkli problemleri beraberinde getirmistir. Bu problemler gocuk yetistirme tutumlarinin
bazilarinin sagliksiz olusundan kaynakli olmustur.
AMAG
Kendilerini geleneksel ve modern olarak degerlendiren ailelerin benimsemis olduklari gocuk yetistirme
tutumlari arasindaki farki incelemek.
Ailelerin sahip olduklari gocuk yetistirme tutumlari Gzerinde, dogduklari ve ikamet ettikleri yerin etkisini
incelemek.
Ebeveynlerin 6grenim seviyesinin gocuk yetistirme tutumlar Gzerindeki etkisini incelemek.
Ailelerin gocuk yetistirme stillerinin ¢ocuk gelisimi Uzerindeki etkilerini incelemek.
Ebeveynlerin yaglarinin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin ve gelir dizeylerinin gocuk yetistirme
tutumlar Gzerindeki etkisini incelemek.
YONTEM
Bu calisma, toplumsal degisim ile birlikte meydana gelen geleneksel ve modern ailelerin benimsemis
olduklari ¢ocuk yetistirme tutumlari arasindaki farkin incelenmesini hedeflemistir. Bu hedef
dogrultusunda, istanbul’daki belirli ilgelerde anket uygulamalar yapilarak 414 ebeveyne ulagiimigtir.
Ailelerin sosyo-demografik ozelliklerini degerlendirebilmek igin Aile Bilgi Formu (ABF) ve gocuk yetistirme
tutumlarini élgebilmek igin Ebeveyn Tutum Olgegdi (ETO) uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinin
yapiimasinda SPSS programindan faydalaniimistir. Yapilan ANOVA ve T-testi sonuglarindan hareketle
geleneksel ailelerin gocuk yetistirme tutumlari ile modern ailelerin gocuk yetistirme tutumlari arasinda
anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bunun diginda Aile Bilgi Formu’ndan elde edilen bilgilerle gocuk
yetistirme tutumlari da karsilastiriimis ve anlamli sonuglara ulagiimistir. Ayrica ebeveynlerin yas, cinsiyet,
egitim dizeyleri, gelir seviyesi, sahip olduklari cocuk sayisi ve cocuk yetistirme tutumlari aragtirmaya dahil
edilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Bu ¢alismada yasli ebeveynlerin diger ebeveyn gruplarina gore asiri koruyucu ve geng ebeveynlerin diger
ebeveyn gruplarina gore daha demokratik oldugu; en dislk gelire sahip ebeveynlerin diger gelir
duzeyindeki ebeveynlere gore asir koruyucu ve otoriter oldugu; disuk egitim seviyesindeki ebeveynler
koruyucu ve otoriterken yiksek egitim seviyesindeki ebeveynlerin daha demokratik oldugu; annelerin
babalara oranla daha demokratik oldugu; cocuk sayisi fazla olan ebeveynler koruyucu ve otoriterken
gocuk sayisi az olan ebeveynlerin daha demokratik oldugu; geleneksel ailelerin diger ailelere gore daha
otoriter, modern ile diger aile yapisinin ise geleneksel ailelere gore daha demokratik oldugu sonucuna
ulagiimistir.
ANAHTAR KELIMELER: aile, geleneksel aile, modern aile, gocuk yetistirme tutumlari
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CUMHURIYET DONEMi TOPLUM KALKINMASI ORNEGI; TRAKYA UMUM MUFETTISLIGI
CALISMALARI - 1934

Turgay CAVUSOGOGLU', Elvan ATAMTURK?

! Sosyal Hizmet Uzmani

o 2 Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Sosyal Hizmet B8liimii - Ogretim Gorevlisi
GIRIS
Trakya Umum Mufettisligi bolgesel dizeyde kurulmus olup bolgenin kalkinmasi konusunda 6nemli roller
ustlenmistir. Umum Mufettisligin sosyal, kiilturel ve ekonomik galismalari sistematik bir sekilde yaratiimas
, 0zellikle “kdycullk” ve “toplum kalkinmasi” alanlarinda bir ¢ok ilki baglatmistir.
AMAG
Bu ¢alisanin amaci; Cumhuriyet Doneminde kurulan Trakya Umum Mufettiliginin (1934) , kdyculuk ve
toplum kalkinmasi alaninda yaptigi calismalari sosyal hizmet literatlrine kazandiriimasidir.
YONTEM
Arastirma igin elliye yakin kaynak(kitap, tez, makale) taramasi yapilmigtir. Calisma "derleme" olarak
hazirlanmis olup, poster bildiri olarak sunulmasi digtntlmektedir.
BULGULAR VE TARTISMA
Turkiye'de 1927-1935 yillari arasinda dort umumi mafettislik kurulmustur. Umum Mifettisliklerin Ggl dogu
illerinde kurulurken, Trakya Umum Mufettisligi tlkenin batisinda yer almis ve Edirne, Tekirdag, Canakkale
ve Kirklareli illerini kapsamistir. Umum Mufettigliklerin gorev ve yetkilerine baktigimizda; asayis,
denetleme, halkin iskani, adaletle ilgili islemleri hizlandirma, “ bolgenin ekonomik, saglik, sosyal, kilturel,
medeni gereksinimlerinin karsilanmasi” maddeleri yer almaktadir.
Daha énce Izmir Valiligi yapan Kazim Dirik'in Trakya Umum Miifettisligine atanmasi sonrasinda bélge
bilimsel verilerin 1s1ginda birgok duzenlemeye gitmis, halkin galismalara katilmasi konusunda
bilgilendirme ve yayin ¢alismalarina agirlik verilmigtir.
Sosyal hizmet literatirinde , “Toplum Refahi organizasyonunun Ug temel amaci; 1- Sosyal ihtiyaglari
tespit etmek, 2- Nufusun ihtiyaglarini karsilamak Uzere dikkatli ve etrafli bir planlama yapmak, 3- Bu
amaca en iyi bir sekilde ulasmak tzere toplumdaki kuvvetleri harekete gegirmek” olarak tanimlanmaktadir.
Trakya Umum Mufettisligi calismalari bu ¢ temel amaci sistematik bir sekilde uygulamaya koymustur.
Bes Yillik Koy Kalkinma Programinin hazirlanmasiyla baglayan ¢alismalar; gogmenlerin iskani, ekonomik
alandaki caligmalar, (Bahgecilik, bagcilik, hayvancilik, bayindirlik ve imar calismalari, egitim ve kultdr,
saglik, i¢ glvenlik calismalari olarak planlanmistir.
SONUG
Trakya Umum Mufettisligi calismalari, Cumhuriyet donemi koy kalkinmasinin en guzel 6rneklerinden
birisini olusturmustur. Bes Yillik KOy Kalkinma Programi, yillara gore yapilacak ¢alismalari adim adim ele
almis ve uygulamaya konulmasini saglamistir. Kurulan “Kdy Burolari” egitim-yayin konusunda ¢ok ciddi
calismalar yaparak koyllnn bilinglendirilmesi ve uretime yonlendirilmesi konusunda ¢ok onemli gorevler
ustlenmigtir.
ANAHTAR SOZCUKLER: Trakya Umum Mifettisligi, Kazim Dirik, Toplum Kalkinmasi, Kéyciliik, Ky
Blrosu
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YOKSULLUK, SOSYAL YARDIM PROGRAMLARI VE SOSYAL HiZMET:

GUGLENDIRME PERSPEKTIFi ILE "SED (SOSYAL EKONOMIK DESTEK)" HiZMET MODELININ
YENIDEN YAPILANDIRILMASI
Hanim CELIK

Gimtishane Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Ogrencisi

CALISMANIN TEMELI

Turkiye'de nakdi bir hizmet modeli olarak sunulan SED(Sosyal Ekonomik Destek);temel ihtiyaclarini dahi
karsilayamayan miracaatgilarin kendi kendine yeterli seviyeye gelinceye kadar desteklenmesi amaciyla
gegici bir stire verilen ekonomik ve psikososyal desteklerdir.

CALISMANIN AMACI

SED(Sosyal Ekonomik Destek)mUracaatgilarin yanhs algisi, alan digi meslek elemanlarinin istismari
sonucu amacindan sapmis olan bir hizmet modeli olarak kargimiza gikmaktadir. Hizmet modelinden
faydalanan mdracaatgilarin bunu surekli olarak distnmesi, sosyal calismacilari 'para dagitan kisiler'
olarak goérmelerine ve insan onurunu ylceltmeye calisgan bu meslek hakkinda sig gorusler
olusturmaktadir. SED(Sosyal Ekonomik Destek) hizmet modeli miracaatgilara nakdi destek saglamanin
yani sira miracaatgly! guglendirmeyi amaglamalidir.

TARTISMA

Sosyal Hizmetin temel amaci; psikolojik, ekonomik, sosyal, kultlirel olarak "kendi kendine yetebilen" guglu
bireyler yaratabilmek icin mikro, mezzo, makro mudahale yontemleri kullanarak genel bir refah
saglamaktir. SED(Sosyal Ekonomik Destek) hizmet modeli su an ki algilayis ve uygulama bigimi ile sosyal
hizmet ilke ve amaglarina oldukga uzaktir.

SONUG

SED(Sosyal Ekonomik Destek)hizmet modelinin su an iglevsiz olmasinin sebeplerinden bir tanesi sosyal
hizmetilke ve amaglari hakkinda bilgi sahibi olmayan alandig| meslek elemanlarinin uygulamalaridir. SED
(Sosyal Ekonomik Destek) binyesinde Odenen icretler devasa boyutlara ulagmasina ragmen
muracaatcilarin ekonomik durumunda herhangi bir ekonomik iyilesme saglanamamakla beraber bagimli
bireyler olusmaktadir. Bu durumun bir kisir dongu haline gelmemesi icin SED(Sosyal Ekonomik
Destek)hizmet modeli guglendirme perspektifi ile yeniden yapilandirimalidir. Guglendirme temelli
yaklasim; baskiya maruz kalmis ve glgclendirmeden yoksun nufusun iktidar ve Ozyeterliligini yerine
koymak Uzere bireysel, kisilerarasi ve cevresel duzeylerdeki guigler ve kaynaklara odaklanmak igin ¢oklu
sistem dlzeyinin Uzerinde galismaktadir.(Parsons,2002) Bu nedenle "SED(Sosyal Ekonomik Destek)bu
tanim dogrultusunda bir gergeveye oturtulmali ve miracaatglya nakdi destek saglamanin disinda daha
kapsamli hedeflere ulasmay1 amaglamalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER

SED(Sosyal Ekonomik Destek),Guglendirme Perspektifi, Sosyal Hizmet
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INCINEBILIR GRUPLAR BAGLAMINDA HIV/AIDS iLE SOSYAL HiZMET

) Pinar CEVIK
Glmughane Universitesi, Sosyal Hizmet Bolima, 4.Sinif Ogrencisi

CALISMANIN TEMELI

Ulkemizde HIV(insan Bagisiklik YetmezIigi Viriisii) pozitiflerin ve AIDS(Edinilmis Bagisikik Yetersizligi
Sendromu) evresindeki bireylerin yasadigi en 6nemli sorunlardan biri toplumsal damgalamadir. Bu
toplumsal damgalamanin nedeni  HIV/AIDS ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmamaktan, ayrimcilik ve
onyargidan gegmektedir. Bu galismayla HIV/AIDS'in ne olduguna, nasil bulastigina, korunma yollarina,
HIV/AIDS ile yasayan bireylerin karsilastiklari sorunlara, devletin ve sivil toplum kuruluslarinin sunmus
olduklarr hizmetlere deginilecektir.

CALISMANIN AMACI

HIV ile yasayan bireylerin incinmemesi, toplumdan ve sosyal yasamdan soyutlanmamasi ve yasam
standartlarini iyilestirmek adina galigmalar yurattimelidir. Bu disinceden hareketle galismanin amaci:
HIV ve AIDS in farki, nasil bulastigi, korunma yollari, HIV ile yasayan bireylerin karsilastiklari sorunlar,
devletin ve sivil toplum kuruluslarinin sunmus olduklari hizmetler hakkinda biling kazandirmaktir.
TARTISMA

HIV/AIDS bir saglik sorunu olmanin 6tesinde kalkinma, toplumsal cinsiyet ve insan haklari alaninin onemli
bir kesisim noktasi olarak kabul edilmektedir. Fakat AIDS/HIV ile ilgili yeterli bilgi sahibi olunmamakla
beraber saygl ve hosgoriden uzak bir tutum vardir. Yaygin olarak gorilen sosyal iligkilerdeki
kaginma/uzak durma ve igveren tarafindan isten gikarma ya da zorla istifa ettirmek igin harcanan caba,
kisileri tedaviyi birakma asamasina getirmektedir. Bu dogrultuda isverenin Uluslararasi Calisma Orgiitii
kurallarina uymasi gerekmektedir. Bireyler bu gibi ayrimciliga maruz kalmaktan korktuklarinda test
yaptirmaktan veya tedavi olmaktan kaginabilirler. Toplum bu konuda bilinglenip destek ve dayanisma
icerisine girmeli, kigileri sosyal yagsama dahil etmelidir.

SONUG

HIV/AIDS ile yagayan bireylerin ayrimciliga ve damgalamaya maruz kaldigi yadsinamaz bir gercekir.
Kisiler bu ayrimciliga maruz kalmaktan korktuklari igin test yaptirmak ve tedavi olmaktan
kaginmaktadirlar. HIV/AIDS konusunda toplumu bilinglendirme ve davranis degisikligini amaglayan
onleme caligmalari yapilmalidir. Ayrica HIV ile yasayan kisi ve yakinlarina sosyal hizmet destegi ve vaka
yonetimi saglanmalidir. Akran danismanhigi sosyal etkinlikler ve hukuksal danigmanlik gibi hizmetlerde
kisilerin guclenmesine katki saglayacaktir. Bu destek ve dayanisma sreci ise evrensel degerler 1siginda
ve birey mahremiyetine 6nem vererek gerceklesmelidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal hizmet, HIV/AIDS, Damgalama, Ayrimcilik
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SOSYAL MEDYA VE MULTECILIK: SURIYELILER HAKKINDA DOGRU BILINEN YANLISLAR

M. Cagri ADEMOGLU, Mustafa POLAT, Ruveyda ISSI

Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bélimii Ogrencisi

CALISMANIN TEMELI

Multeci, vatandas! oldugu Ulkede dini, irki, sosyal statlst, siyasi gorusu nedeniyle zulme veya ayrimciliga
ugrayan, yasamini tehdit eden savas, kitlik, afet, salgin hastalik, issizlik sebepleriyle glvenli bir yagam
ve daha iyi gelecek icin baska Ulkeye siginan kisidir. Sosyal medya ve multecilik Uzerine yapilan
calismalarda sosyal medyanin mdltecilere yonelik algiyr yonlendirebildigi, degistirebildigi ortaya
konulmus; Ulkemizde de Suriyelilere yonelik olugan olumsuz tutumlarin sosyal medya kaynakli yanlis
bilgilerin yayilmasiyla arttigr goralmastr.

CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci Suriyeli mdaltecilerin topluma uyumunun ve kabullinin neden saglanamadig
noktasinda sosyal medyanin etkisini incelemek ve sosyal medyada yer alan Suriyeli multecilere sunulan
hizmetler ve taninan haklar baglaminda gergegi yansitmayan bilgilerin tespit edilip, dogru bilgi akisl
sag@lanarak ortaya gikabilecek muhtemel sosyal sorunlara dikkat gekmektir.

TARTISMA

Arastirmalar Suriyeli multecilerin sosyal temsillerinin ¢ogunlukla olumsuz oldugunu ve ekonominin
gelecegine, sosyal yapiya ve halkin refahina karsi tehdit olarak algilandigini gostermektedir. Sosyal
medyada gergedi yansitmayan bu bilgiler Suriyeli mltecilerle etkilesimde bulunmamis Kisilerin
onyargilarini artirmakta, maltecilerin topluma uyumunu glglestirmekte, sosyal diglanmayi artirmaktadir.
Suriyeli maltecilere iligkin olumlu ve destekleyici paylagimlar olumsuzlara kiyasla daha az olsa da Suriyeli
multecilerin can ve mal guvenliklerinin olmadigi bir savas ortamindan geldiklerini, toplumda miiltecilere
iliskin irk¢i s6ylemlerin bulundugu ve hikimet tarafindan korunmasi ve daha fazla yardimda bulunulmasi
gerektigi gibi goruslerin varliginin maltecilerin topluma uyumunu kolaylastiracagi distntimektedir.
SONUG

Temsillerin, kullanilan kavram ve soylemlerin, gergekliklerle paralel olmamasi ve bu baglamda olusan algi
toplumsal gug iligkilerini yeniden sekillendirmekte, esitsizligi Ureten bir mekanizma haline dontigmektedir.
Bu mecrada kullanilan kavram ve soylemlerin gergekligi karsilama noktasinda iyi bir gekilde
yapilandiriimasi saglanmali, aksi halde kartopu orneginden hareketle; dogru bilinen yanhslarin
yayllmasinin kaginilmaz olacag, toplumsal gug iligkilerinin yeniden Uretilecegi su gotirmez bir gergek
olarak karsimiza gikacaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Miilteci, Suriyeli, Sosyal Medya
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SOSYAL HiZMET_.C')GRENCiLERiNiN KITAP OKUMA ALISKANLIKLARI TUTUMU, ALGINAN
KURESEL SOSYAL SORUMLULUKLARINI NASIL ETKILER?

Beraat AKPINAR!, Sait DOGANZ, Nur Feyzal KESEN?

! Ars. Gor., Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii
2 Sosyal Hizmet Uzmani, Gogmen Haklari ve Sosyal Uyum Dernegi
3 Selguk Universitesi Sosyal Hizmet Bélumi
GIRIS
Kitap okuma entelektlel bir caba olarak degerlendirilmektedir. Bireyin ve toplumun gelismesinde kitap
okumanin 6nemi yadsinamaz. Okuyan, distnen bir birey yasadigi ekosistemdeki sorunlara kayitsiz
kalamaz. Davraniglarini bilgi birikimine gore sekillendirerek hareket etme ihtiyaci hisseder. Sosyal
hizmetin odaginda da birey, grup, aile ve toplumun sorunlarina ¢ozim uretmek ve insan refahina katki
sa@lamak vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet egitimi alan bireylerin kendilerine
entelektuel bir yatirim yaparak bilgi, beceri ve deger temelinde yetkin olmasi ve yaganan sorunlara sosyal
sorumluluk bilinciyle kayitsiz kalmamasi beklenir.
AMAG
Bu arastirmanin amaci; sosyal hizmet 6grencilerinin kitap okuma aligkanliklarina iligkin tutumlarinin,
algilanan kuresel sosyal sorumluluk dlizeylerine etkisini belirlemekir.
YONTEM
Bu aragtirma Konya ilinde bulunan Selguk Universitesi, KTO Karatay Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Ankara ilindeki Hacettepe Universitesinde 2016-17 yillarinda 6grenim géren toplamda
420 sosyal hizmet bolimu birinci, ikinci, iguncu ve dordunct sinif ogrencileriyle yaratilmuastur. Arastirma
iliskisel tarama modelinde olup nicel bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini Selguk Universitesi, KTO
Karatay Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Ankara ilindeki Hacettepe Universitesi'nde 2016-
17 yillarinda 6grenim goren ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada ornekleme yontemi segilmemis
evrenin tamamina ulasiimaya caligiimistir. Arastirmada arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi
formu, kitap okuma aligkanligina iligkin tutum 6lgegi (Gomleksiz, 2004), kiresel sosyal sorumluluk 6lgegi
(Baser ve Kiling, 2015) ile veri toplanmistir. Arastirma verileri SPSS 21 paket programiyla elde edilmistir.
Verilerin analizinde frekans dagilimlari, faktor analizi, bagimsiz gruplarda t-testi, korelasyon teknikleri
kullanilmig verilerin ¢dzmlenmesinde .05 anlamlilik diizeyi benimsenmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmada elde edilen bulgulara gore ogrencilerin kiresel sosyal sorumluluk puani ile kitap okuma
aliskanligi oOlgegi puani arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Kitap okuma
aliskanligi tutum puaninin yuksek olmasi sorumluluk bilincini arttirmig ve aralarinda pozitif yonde olumlu
bir iligki oldugu gortlmektedir. Kiresel sosyal sorumluluk 6lgegi alt 6lgek puanlari ile cinsiyet degiskenine
gore yapilan t-testi analizi sonucunda “eyleme dontk sorumluluk”, “ekolojik sorumluluk®, “6zgeci
sorumluluk” ve “ulusal sorumluluk” boyutlarinda kadin 6grencilerinin lehine anlamli bir fark bulunmus ve
bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gortimustdr. Buna gore sosyal hizmet kadin 6grencilerinin
erkek ogrencilere gore cinsiyet degiskeni agisindan kuresel sosyal sorumluluk olgusunu daha fazla
benimsedikleri ifade edilebilir. Sosyal hizmet 6grencilerinin kitap okuma aligkanliklari tutum 6lgegi alt dlgek
puanlari ile cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi analizi sonucunda “yarar”, “gereklilik”, “istek”, “etki”
boyutlarinin hepsinde kadin égrencilerin lehine anlamli bir fark bulunmus ve bu farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gorulmustdr. Buna gore sosyal hizmet kadin 6grencilerinin, erkek dgrencilere gore cinsiyet
degiskeni agisindan kitap okuma aligkanligini daha fazla benimsedikleri sGylenebilir. Kiresel sosyal
sorumluluk 6lgeginin alt boyutlari ile akademik ortalama degiskenine gore yapilan t-testi analizi sonucunda
‘eyleme donlk sorumluluk” alt boyutunda anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu sonuca gore akademik
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ortalamasi 3.00-4.00 araliginda katilimcilarin akademik ortalamasi 2.00-2.99 olanlara gore daha ¢ok
sosyal sorumluluk alma onceligi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarda akademik ortalama
arttikga eyleme donuk sosyal sorumluluk dizeylerinde artiglar olmaktadir. Katiimcilarin kitap okuma
aligkanliklarina iligkin tutumlarinda "yarar", "sevgi" ve "istek" alt boyutlarinda akademik ortalamalariyla
pozitif yonde bir iliski oldugu gorilmustir. Akademik ortalamasi 3.00-4.00 olan dgrencilerin, akademik
ortalamasi 2.00-2.99 olan o6grencilere gore kitap okumada daha fazla “yarar’, "sevgi” ve “istek oldugu
gozlenmistir. Akademik bagari duzeyi derslerden elde edilen basarinin bir gostergesi oldugu
dusunuldiginde kitap okuma arttikga akademik basariya da olumlu katki saglamaktadir. Katilimcilarin
kitap okuma aligkanhigi tutum 0lgegi alt dlgek puanlari ile anne egitim duzeyi degiskenine gore yapilan t-
testi analizi sonucunda “gereklilik” alt boyutunda anlamli bir farklilik gozlenmistir; buna gore anne egitim
duzeyi arttikca “gereklilik” alt boyutu puani azalmaktadir. Katilimcilarin kiresel sosyal sorumluk alt 6lgegi
puani ile baba egitim dlizeyi degiskenine gore yapilan t-testi analizi sonucunda “ulusal sosyal sorumluluk”
alt boyutunda anlamli bir farklilik gdzlemlenmigstir. Buna gore baba egitim dlzeyi arttik¢a “ulusal sosyal
sorumluluk” alt boyutu puanlarinda azalma gozlenmistir. Katilimcilarin, kitap okuma aligkanliklari tutum
Olcedi alt dlgek puanlari ile baba egitim dlzeyi degiskenine gore yapilan t-testi analizi sonucunda “sevgi”
ve “aligkanlik” alt boyutunda anlamli fark goruimustur. Buna gore baba egitim dlizeyi arttikca “sevgi” ve
“aliskanlik” alt boyutlari puanlarinda artig olmustur. Yas degiskeniyle kiresel sosyal sorumluk arasindaki
iliskiye bakildiginda 21-24 yas araligindaki katilimcilarin 17-20 yas araligindaki katilimcilara gore daha
¢ok “ulusal sosyal sorumluluk” alma tutumlarinin oldugu gortimustdr. Katilimcilarin kiresel sosyal
sorumluluk 0lcedi alt olcek puanlari ile yaganilan yer degiskenine gore yapilan t-testi analizi sonucunda
Olgegin alt boyutlarindan olan “eyleme donuk sorumluluk®, “ekolojik sorumluluk”, 6zgecilik” ve “ulusal
sosyal sorumluluk” anlamli bir farklilik olmadigi gortimustir. Sonug olarak yasanilan yer ile kiresel sosyal
sorumluluk Uzerinde anlamli bir iliski gorilmemistir. Bir diger sonug ise kitap okuma aligkanligi alt
boyutlarindan olan “yarar”, “sevgi”, “aligkanlik”, “etki”, “gereklilik” ve “istek” alt boyutlarinda yasanilan yer
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi gortimektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kitap Okuma, Kiiresel Sosyal Sorumluluk, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet
Ogrencileri, Sosyal Sorumluluk
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SOSYAL HiZMET OGRENCILERININ TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERINE ILISKIN ALGILARININ
BELIRLENMESI

Fulya AKGUL GOK', Tuba YUCEER KARDES?

1Dr., Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet BoIGmii
%Ars. Gor. Dr. Slleyman Demirel Universitesi, Sosyal Hizmet BolimU

GIRIS
Gunumuzde toplumsal yapida olugan degisimler, kadin-erkek rollerindeki farklilagsmalari da beraberinde
getirmektedir. Bu farklilagsma bireylerin kok ailelerinde var olan ve ideal olarak gordukleri rollerle
catisabilmektedir. Son yillarda yapilan galismalar, kadin ve erkek agisindan toplumsal cinsiyet rollerindeki
kati sinirlarin ¢ozilmeye bagsladigini gostermektedir. Bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algisi
yasamini ve iligkilerini blyuk olctde etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin aile Uzerindeki etkilerinin
birey ve toplum (izerinde de olumsuz etkiler yaratti§i bilinmektedir. insanlarla bire bir temas halinde ve
toplumla galigan sosyal hizmet uzmanlarinin konu ile ilgili farkindalik ve midahale ¢alismalarini yapmasi
son derece onemlidir.
AMAG
Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet birinci sinif 6grencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili algisinin
cesitli degiskenler ile iliskisinin belirlenmesidir.
YONTEM
Bu aragtirma nicel desendedir. Aragtirmanin galisma evrenini Ankara Universitesi ve Siileyman Demirel
Universitesi 1. Sinif 6grencileri olusturmaktadir. Calismanin 1. Sinif 6grencileriyle yapilacak olmasinin
nedeni, 6grencilerin sosyal hizmet egitimine baglamadan dnce toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili algilarinin
belirlenmek istenmesidir. Calismada anket formunda ogrencilerin sosyo-demografik Ozelliklerine ve
toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili bakis agisini 63renmeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci bdlimde
“Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olcegi” kullaniimistr.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirma kapsaminda sosyal hizmet Ogrencilerinin sosyo-demografik 0zelliklerine iliskin bilgiler,
ekonomik ve sosyal yasamda toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algilari, kok aileden edindikleri,
icsellestirdikleri toplumsal cinsiyet rollerine iligkin dUsunceleri ortaya ¢ikariimaya caligilacaktir.
Arastirmanin sonuglarinin, sosyal hizmet egitiminin dnemini ortaya koymasi, dort yillik sosyal hizmet
egitiminin dgrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin algilarinda yaratacagi degisimin neler oldugunu
ortaya gikaracag bir boylamsal ¢alismanin dnct ¢alismasi olmasi, gelecegin sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal cinsiyet gibi hassas bir alanda mevcut durumunu tespit etmesi ve buna iliskin mesleki ve
akademik gelisimlerine katki saglayacak egitimin saglanmasi noktasinda rehberlik etmesi bakimindan
onemli oldugu ve sosyal hizmet egitim mufredatina katki saglayacagi dusuntlmektedir.
ANAHTAR SOZCUKLER: toplumsal cinsiyet rolleri, algi, sosyal hizmet
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ULUSLARARASI KATILIMLI SOSYAL HIZMET YAZ KAMPI

Ertan OZTURK
Sosyal Hizmet Uzmani, SHUDER Mugla Sube Bagkani

CALISMANIN TEMELI: Mugla Biiyiksehir Belediyesi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Deregi (SHUDER)
Mugla Subesi ortakliginda farkli bir egitim modeli olarak 2017 yilinda duzenlenen Sosyal Hizmet
Kamprnin iigiinciisii ‘Dezavantajli Kadin Sorunlari Uzerine Yerel Yénetim Uygulamalarr’ ana temasiyla
29 Temmuz-2 Adustos 2019 tarihleri arasinda uluslararasi katilimli olarak Fethiye inlice Koyu'nda
gergeklestiriimigtir. Sosyal Hizmet lisans egitimi alan ogrencilerin belli konularda ilgi, bilgi ve
kapasitelerinin gelismesi amaciyla baglatilan ilk kamp 2017 yiinda Dalaman Sarsala Koyunda ‘Hak
Temelli Yaklagim’ temasi ile baglamig, ertesi yil yine ayni koyda ‘insan Ticareti, Go¢ ve Gégmen Sorunlar!’
olarak devam etmistir.

Sosyal Hizmet Kampina bu yil Turkiye'den Konya Selguk Universitesi, Adnan Menderes Universitesi,
Manisa Celal Bayar Universitesi, stanbul Saglik Bilimleri Universitesi, Karabiik Universitesi, Uluslararasi
Kibris Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, ingiltere’den ise Liverpool Hope Universitesinde
sosyal hizmet alaninda egitimine devam eden 30’u Ogrenci 65 meslek elemani ve akademisyen
katilmigtir.

CALISMANIN AMACI: Bu galismanin amaci sosyal hizmet lisans egitimi alan 6grencilerin, sahada galisan
meslek elemanlarinin ve kamuda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerinin desteklenmesidir. Ogrenciler, kamp temasi cercevesinde ilgi duyduklari alanda calisan
meslek elemanlar ile uygulamalari ve deneyimleri dinleyebilmekte, bu gercevede gelecegini
sekillendirebilmektedir. Kamp stresince belirlenen tema gercevesinde hem mesleki bilgilerinin arttiriimasi
hedeflenmekte hem de kamp yasami gergevesinde kapasitelerinin arttirlmasi hedeflenmektedir.

TARTISMA: Tematik kamp egitimleri ve maceraci sosyal hizmet uygulamalari sosyal hizmet egitimi alan
ogrenciler Uzerinde ne kadar etkilidir? Kamp egitimleri iceriginde bulunan sunum yapabilme, belli bir
konuda fikir sunabilme, gevreye duyarlilik, tarihi ve kultirel antik kent gezileri, spor etkinlikleri, el becerileri
egitimi, ortak alanlarda ortak yasam faaliyetleri gibi aktivitelerin sosyal hizmet uzmani adaylarina kalici
etkileri bulunuyor mu?

SONUG: Gergeklestirilen Ug kamp siresince tim 6grencilerden kampa iligkin duygu ve dlsunceleri yazili
olarak alinmig, ciktilar kitaplastirlmig ve Mugdla Buyiksehir Belediyesi tarafindan basimi
gerceklestirilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Egitim, sosyal hizmet yaz kampi, SHUDER
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ENGELLI AILELERINE KISA MOLA MERKEZI
Zeliha BALIK

Sosyal Hizmet Lisans dgrencisi, Mugla Buyiksehir Belediyesi

CALISMANIN TEMELI: Bu projenin benzer uygulamasini (Short Break Service, Respite Service) Mugla
BlyUksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Mudurligu personeli Sosyal Hizmet Uzmani’'nin mesleki bir
ziyareti esnasinda iskogya — Edinburgh, Midlothian'da yerinde incelemistir. Seyahatten dénisiinde
uygulama detaylarini ve Mugla iline uygulanmasinin uygunlugu ilgili kurum, kurulug ve STK'larla
tartisilmig, Mayis 2016°da proje son halini almigtir. Bu proje Turkiye'de ilktir.

CALISMANIN AMACI: Proje Mugla merkez ilgede ikamet eden engelli bireylerin ailelerine yonelik,
engellilerini belli bir stre birakabilecekleri, bu sayede kendilerine vakit ayirabilecekleri, 6zel iglerini
yapabilecekleri bir mekan uygulamasidir. Engelli aileleri resmi ve dzel islerini yaparken engelli gocugunu
guvenle birakabilecegi bir kisi ya da mekén bulmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle engelli gocuguyla
birlikte iglerini halletmek zorunda kalmaktadir. Merkezin amaci, engelli ailelerine kisa sureligine nefes
alabilecekleri bir mola suresi yaratmaktir. Bu kisa mola surecinde aileye; kendisine vakit ayirabilecegi ya
da 0Ozel islerini halledebilecegi bir mekén dlzenlemesi ile onlari soluklandirmak, kisa bir sire de olsa
dinlenmelerine firsat vermek, engellisine bakma slrecinde tukenmislik yasayan ailelerin dusuk olan moral
ve motivasyonlarini arttirmak, onlarin ruh hallerini iyi tutarak engellilere daha saglikli bakmalarini
saglamak ve bu yolla engelli ve ailesinin yagsam kalitesinin arttirilmasi amaglanmigtir.

TARTISMA: Engelli gocuga sahip aileler tikenmislik sendromu yagamakta midir? Engelli bir cocuga sahip
aileler 6zel ve resmi iglerini halletmek igin cocuklarini nereye birakabilir? Engelliler birakildigi yerde guven
problemi yasanmakta midir? Belediyelerin engellilere yonelik hizmetleri gesitlendirilebilir mi?

SONUG: Mayis 2016 da Mentese ilgesinde hizmet vermeye baslayan Kisa Mola Merkezi, hizmete
basladigi glinden alti ay sonra ailelere memnuniyet 6lgedi uygulamistir. Cikan sonuglarda yararlanan tim
ailelerinin hizmetten ¢cok memnun oldugu ve Merkez sayisinin arttirlmasi gerektigi ile ilgili oneride
bulunmuslardir. Bunun sonucunda 2018 yili itibari ile Milas ve Fethiye llgelerinde de Kisa Mola Merkezi
acimstir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Engellilik, Kisa Mola, Sosyal Hizmet.

140



NOTLAR

141



